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Huomautus

ICC:n markkinointisaantéjen virallinen alkuperdinen versio on englanninkielinen.
Taman suomenkielisen kaannoksen pohjana on ollut ICC:n markkinointisaantdjen
vanha kaannos. Kaannosta on kuitenkin ajanmukaistettu ottaen huomioon Suo-
messa vakiintuneet ilmaisut. Suomenkielisen kdaannoksen on laatinut varatuomari
Paula Paloranta. Mahdollisessa tulkinta- tai ristiriitatilanteessa on tukeuduttava
alkuperaiseen englanninkieliseen versioon. Saannoksia sovellettaessa on kuiten-
kin huomattava, etta pakottava kansallinen lainsaadanto ja siihen liittyva oikeus-
kdaytanto ovat ensisijaisia suhteessa itsesaantelyohjeisiin.

Kansainvailisesti tulkintasuosituksia antaa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
yhteydessa toimiva asiantuntijaelin, ICC Code Interpretation Panel, josta ovat
lisatiedot osoitteessa: www.iccwbo.org.

Suomessa Keskuskauppakamarin yhteydessa toimivat markkinoinnin itsesaante-
lytoimielimet, Keskuskauppakamarin liikketapalautakunta ja mainonnan eettinen
neuvosto, soveltavat ndita saantoja.

Yhteystiedot

Liiketapalautakunta / Mainonnan eettinen neuvosto
Keskuskauppakamari

Aleksanterinkatu 17, PL 1000, 00101 Helsinki

Puh. (09) 696 969, Faksi (09) 6969 6657

www.chamber-.fi

Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi

Aleksanterinkatu 17, 00100 Helsinki
Puh. (09) 669 459, Email icc@icc.fi
www.icc.fi
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Johdanto

Mainonta ja muut markkinoinnin muodot ovat keskeisia markkinointiviestinnan keinoja. Niiden avulla
luodaan kansallisesti ja kansainvalisesti tehokkaita markkinoita. Markkinointi hyddyttda kuluttajia, yri-
tyksia ja yleisesti koko yhteiskuntaa.

Laajasti hyvaksyttyihin itsesadntelyohjeisiin perustuva markkinointi on osoitus siitd, etta elinkeinoela-
ma tunnustaa yhteiskunnalliset velvoitteensa. Itsesdantelyohjeiden keskeinen merkitys perustuu niiden
kykyyn vaikuttaa kuluttajien luottamukseen suhteessa liike-eldmaan ja siten markkinoihin laajemmin-
kin. Aktiivinen itsesaantely suojelee myds yksittdisten yritysten goodwill-arvoa ja mainetta. Itsesaante-
lyohjeita kehitetdan jatkuvasti vastaamaan yhteiskunnallisia, teknologisia ja taloudellisia muutoksia.

Ensimmaiset Kansainvdlisen kauppakamarin (ICC) Mainonnan kansainvaliset perussdaannét julkaistiin
vuonna 1937. Ne loivat maailmanlaajuisesti hyvaksytyt puitteet vastuulliselle markkinoinnille. Perus-
saantdja on sen jalkeen paivitetty saanndllisesti, ja lisdksi on laadittu erillisida saantéja. Naitd ovat
myynninedistamistd, sponsorointia, suoramarkkinointia, sahkdistd mediaa, ympéristbmainontaa, mark-
kinPintitutkimusta ja suoramyyntia koskevat saannét. Lisaksi on annettu muita ohjeita ja tulkintaohjei-
ta.

ICC teki kaksi merkittdvaa menettelytapaa koskevaa pdatosta aloittaessaan saantdjen kahdeksannen
padivityksen. Ensinndkin paatettiin yhdistaa suurin osa olemassa olevista ICC:n markkinointia koskevis-
ta sda@nnoistd yhdeksi helppokayttdiseksi asiakirjaksi. Toiseksi saéntdjen soveltamisalaa paatettiin laa-
jentaa siten, ettd se kattaa my®s muut markkinointiviestinndn muodot.’> Uudet saanndt on laadittu
noudattaen ICC:n perinnettd, jonka tarkoituksena on edistda markkinoinnin korkeaa etiikkaa. Nama
itsesaantelyohjeet on tarkoitettu tdydentamaan voimassa olevia kansallisia ja kansainvalisia saannok-
sid. ICC olettaa elinkeinoelaman toimijoiden noudattavan niité ja kunnioittavan myds niiden henked.

Itsesadntelytoimielimet ovat onnistuneesti soveltaneet ICC:n markkinoinnin saantéja 70 vuoden ajan.
Mainontaa ja muuta markkinointia koskevat ohjeet on tunnustettu ja hyvaksytty maailmanlaajuisesti.
Saanndt ja ohjeet ovat yksi keino huolehtia kuluttajan suojasta markkinoilla®. Siten itsesdsntely palve-
lee vastuullista elinkeinoelamaa ottaen samalla kuluttajien intressit huomioon.

Teknologian nopea kehittyminen, yleinen huoli lapsista ja muista haavoittuvista ryhmistd vaikuttavat
keskeisesti tulevaisuuden sdantelyyn. Mainittujen seikkojen vuoksi on erittdin tarkead, etta uusista
mainonnan kansainvalisista saanndista muodostuu kaikkien markkinoinnin alalla toimivien jokapaivai-
nen tyokalu.

Uusia sadantéja sovelletaan markkinointiin. Markkinointi tulee ymmartda laajasti (katso maaritelmat).
Soveltamisala ei luonnollisesti kata kaikkea yritysviestintda. Saantdja ei esimerkiksi sovelleta yritysten
lehdistotiedotteisiin tai mediassa esitettyihin lausuntoihin. Niiden soveltamisalan ulkopuolelle jaavat
my®0s yritysten vuosikertomukset ja vastaavat julkaisut seka lain edellyttamat tuoteselostetiedot. Saan-
toja ei sovelleta yritysten lausumiin, jotka koskevat niiden ilmoituksia noudattamistaan julkisista me-
nettelytavoista. Liséksi viestintd, jonka ensisijainen tarkoitus on viihdyttava tai opetuksellinen, kuten
televisio-ohjelmat, elokuvat, kirjat, lehdet ja videopelit, ei kuulu markkinoinnin sadntdjen sovelta-
misalaan.

! Katso "Perussaantdjen rakenne”

2 Katso "Perussadntsjen soveltamisala ja maéaritelmat”

3 Katso, esim. “Information Report on the current state of co-regulation and self-regulation in the European single market”
julkaisijana EcoSoc, helmikuussa 2005 ja EU studies “The study to identify best practice in the use of soft law and to analyze
how this best practice can be made to work for consumers in the EU” (Lex Fori for the EU Commission DGSanco, lokakuu
2002) ja "The study on the impact of advertising and teleshopping on minors”, (INRA/Bird & Bird, 2001).
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ICC paivittaa saannollisesti markkinoinnin saantdja varmistaakseen, ettda ne vastaavat viimeisinta tek-
nologian, markkinointikdyténttjen ja yhteiskunnan kehitysta.

Saantojen tarkoitus

Markkinointisddnndét on ensisijaisesti tarkoitettu kaupallisen viestinnan itsesdaantelynormistoksi. Saan-
noistad saattaa kuitenkin olla apua myos ei-kaupallista mainontaa ja muuta viestintda arvioitaessa.
Myds tuomioistuimet voivat soveltuvin osin ottaa ICC:n sa@annét huomioon kansallisessa ratkaisukay-
tanndssa. Kansainvalinen kauppakamari ICC suosittelee, ettd saannét hyvaksytadn ja niita kdytetaan
maailmanlaajuisesti.

Saantdjen tarkoituksena on

¢ Osoittaa markkinoinnin vastuullisuus ja hyvat kayténteet maailmanlaajuisesti;

Edistaa yleison luottamusta markkinointiviestintdan;

Kunnioittaa yksityisyyttd ja kuluttajien mieltymyksia;

Varmistaa erityinen vastuullisuus lapsille ja nuorille suunnatussa markkinoinnissa;

Taata sananvapaus markkinoinnissa (siten kuin se on madaritelty Yhdistyneiden Kansakuntien kan-
salaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen 19 artiklassa);
Antaa kayténnoéllisia ja joustavia ratkaisumalleja;

Vahentaa tarvetta kansalliselle ja kansainvaliselle sadntelylle.

Rakenne

ICC:n saannét muodostavat markkinoinnin eettisen normiston. Perussaannét ja sen maaritelmat sovel-
tuvat poikkeuksetta kaikenlaiseen markkinointiin. Erityissaantdja tulee lukea rinnan Perussaantdjen
kanssa. Erityissaannét ovat kukin omassa luvussaan:

Luku A - Myynninedistaminen;

Luku B - Sponsorointi;

Luku C - Suoramarkkinointi;

Luku D - Markkinointi kdytettdaessa sahkoisia viestimia;
Luku E - Ympadristovaittamat markkinoinnissa;

Saantdja sovellettaessa tulee myds ottaa huomioon mydés seuraavat saannét, periaatteet ja tulkintaoh-
jeet:

ICC:n suoramyyntia koskevat saannot;

ICC:n markkinointitutkimuksen saannot;

ICC:n periaatteet sdhkodisen tuotekoodin kdyttamisestd;

ICC:n tulkintaohjeet elintarvikkeiden ja juomien markkinoinnista.

Soveltamisala ja maaritelmat

ICC:n saantoja sovelletaan kaikkeen mainontaan ja muuhun markkinointiviestintaan, jonka tarkoituk-
sena on tavaran tai palvelun myynninedistaminen. Saantdja sovelletaan myds mielikuvamainontaan.
Jokaisen markkinoinnin alalla toimivan, kuten mainostajan, myyjan, mainostoimiston ja markkinointi-
valineen, on otettava huomioon saantdjen sisaltdmat eettiset periaatteet. Saantoja tulee soveltaa kul-
loinkin vallitsevat olosuhteet huomioon ottaen: itsesadntelytoimielimet voivat soveltaa niitda samoin
kuin yksittdiset yritykset, toimistot, markkinointivélineet ym.

Sadantoja sovellettaessa tulee ottaa huomioon kyseisen maan voimassa oleva kansallinen lainsaadanto.
Seuraavat maaritelmat ovat yleisid. Kukin alan erityismaaritelmat ovat kyseista alaa koskevissa erityis-

saannoissa.
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ICC:n saantdja sovellettaessa

- Mainonta tai mainos tarkoittaa mita tahansa markkinointiviestintéaa mediassa, tavallisesti mak-
sua tai muuta vastiketta vastaan;

- Kuluttaja tarkoittaa jokaista, johon markkinoinnin voidaan olettaa kohdistuvan, kuten kuluttaja
tai B-to-B -asiakas;

- Sahkdinen media tarkoittaa mita tahansa mediaa, joka tarjoaa sahkdéisia, interaktiivisia viestin-
tapalveluita, kuten internet, online-palvelut ja sahkdiset viestintdverkot. Sahkéinen media tarkoit-
taa my0s puhelinta;

- Markkinointi tarkoittaa mainontaa ja muuta markkinointia, kuten myynninedistéminen, sponso-
rointi ja suoramarkkinointi. Kasitetta tulee tulkita laajasti. Se tarkoittaa kaikkia viestinnan muotoja,
joita markkinoija itse tai joku hénen lukuunsa harjoittaa ja joiden ensisijaisena tarkoituksena on
tuotteen myynninedistaminen tai kuluttajien kayttdytymiseen vaikuttaminen mainitussa tarkoituk-
sessa;

- Markkinointitutkimus, mukaan lukien yhteiskunta- ja mielipidetutkimus, tarkoittaa systemaat-
tista tietojen keraamista ihmisista, yrityksista tai organisaatioista seka tallaisen tiedon tulkintaa.
Téllaisessa tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia ja analyyttisia menetelmid, jotta saadaan tietoa
paatoksenteon tueksi. Tutkimukseen vastanneen henkil6llisyytta ei tule paljastaa tutkimuksen ti-
laajalle paitsi silloin, kun tahan on vastaajan nimenomainen lupa. Hanelle ei mydskaan tule tarjota
tuotte4ita tai palveluita pelkastaan silla perusteella, ettd hén on vastannut markkinointitutkimuk-
seen;

- Tarjous tarkoittaa ilmaisuja, joiden tarkoituksena on ilmaista halu myyda tai ostaa tietty tuote;
- Henkildtieto on tieto, josta henkild voidaan tunnistaa;®

- Kieltorekisteri [Robinson-rekisteri]® on luettelo kuluttajista, jotka ovat iimoittaneet, etteivat he
halua vastaanottaa suoramarkkinointia tietyn media valityksellg;

- Tuote tarkoittaa markkinoitavia tavaroita tai palveluita. Maaritelma voi mahdollisuuksien mukaan
saada laajemmankin siséllon ja saattaa siten tarkoittaa esimerkiksi konsepteja.

Tulkinta

ICC:n saantoja tulee tulkita niiden hengen ja kirjaimen mukaisesti. Perussdaantdja voidaan soveltaa
markkinointiin kokonaisuudessaan, mukaan lukien siind kaytetyt sanat, numerot, kuvat, musiikki ja
adniefektit. Saantdja sovelletaan myos sellaiseen materiaaliin, joka on perdisin jostakin muusta ldh-
teesta.

Eri markkinointivalineet (lehdet, televisio, radio, ulkomainonta, elokuva, suoramarkkinointi, telefaksi,
sahkdposti ja puhelin) ovat luonteeltaan ja ominaisuuksiltaan erilaisia. Viestintd, joka saattaa olla hy-
vaksyttavaa jossakin markkinointivalineessd, ei valttamattd ole hyvaksyttévaa jossakin toisessa vali-

neessa. Markkinointia on siten arvioitava ottaen huomioon, miten se vaikuttaa markkinoinnin kohde-
ryhman keskivertokuluttajaan. Arvioinnissa on liséksi otettava huomioon markkinointivaline.

Tama tarkoittaa sitd, ettd markkinointia tulee arvioida ottaen huomioon kohderyhmaan kuuluvan tyy-
pillisen kuluttajan tietotaso, kokemus ja harkintakyky, samoin kuin sosiaaliset, kulttuurilliset ja kielelli-

* This suggested definition is a place-holder to be included in the definitions section of the General Provisions until a final ver-
sion is approved by the Professional Standards Committee and the ESOMAR Council.

® Ks. Henkilotietolain 3 §.

¢ Suomessa lahinna Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton yllapitdma Robinson-rekisteri.
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set seikat. Lapsille kohdistettua markkinointia arvioitaessa on aina otettava huomioon heidan herkka-

uskoisuutensa ja kokemattomuutensa. Kuluttajilla oletetaan olevan kohtuullinen kokemus- ja tietotaso
seka arvostelukyky. Lisaksi heidan oletetaan olevan kohtuullisen tarkkaavaisia ja valistuneita. Ammat-
tilaisella tai muulla tavoin patevoityneella henkil6lld oletetaan olevan oman alansa erityisasiantunte-

musta.
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Osa I
ICC:n markkinoinnin perussaannot

Artikla 1 — Perusperiaatteet
Markkinoinnin on oltava lain ja hyvan tavan mukaista, rehellistd ja totuudenmukaista.

Markkinoinnissa on otettava huomion yhteiskunnallinen ja ammatillinen vastuu asianmukaisella tavalla.
Markkinoinnissa on noudatettava elinkeinoelamassa yleisesti hyvaksyttyja menettelytapoja.

Markkinointi ei saa heikentaa yleisén luottamusta markkinointiin.

Artikla 2 — Hyva tapa
Markkinointi ei saa sisaltaa sellaista ilmaisua, aantad tai kuvaa, jonka voidaan katsoa olevan hyvén
tavan vastainen kyseisessa maassa tai kulttuurissa.

Artikla 3 — Rehellisyys
Markkinointi tulee laatia siten, ettei kuluttajien luottamusta markkinointiin vaarinkaytetd. Markkinoin-
nissa ei pida pyrkia hyétymaan kuluttajien kokemattomuudesta tai tietojen puutteesta.

Olennaiset seikat, joiden voidaan olettaa vaikuttavan kuluttajan paatoksentekoon, tulee antaa kulutta-
jalle siten ja sellaisena ajankohtana, etta kuluttaja voi ottaa ne huomioon.

Artikla 4 — Yhteiskunnallinen vastuu

Markkinoinnissa on kunnioitettava ihmisarvoa. Markkinoinnissa ei saa yllyttéa syrjintédn. Markkinoin-
nissa ei saa sallia syrjintad, joka perustuu esimerkiksi etniseen tai kansalliseen alkuperaan, uskontoon,
sukupuoleen, ikadn, vammaisuuteen tai seksuaaliseen suuntautumiseen.

Markkinoinnissa ei tule ilman perusteltua syyta kayttaa hyvaksi pelkoa, vastoinkdymisia tai karsimysta.

Markkinoinnissa ei saa yllyttaa vakivaltaan, laittomaan tai muutoin yhteiskunnan vastaiseen kayttay-
tymiseen. Markkinoinnissa ei mydskaan tule sallia tallaista kayttdytymista.

Markkinoinnissa ei tule kayttda hyvaksi taikauskoa.

Artikla 5 — Totuudenmukaisuus
Markkinoinnin on oltava totuudenmukaista. Markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa.

Markkinoinnin ei tule sisaltaa ilmaisua, kuvaa tai aanta, joka suoraan tai epasuorasti, vihjailevana,
epaselvana tai liioittelevana, on omiaan johtamaan kuluttajaa harhaan erityisesti seuraavien seikkojen
osalta:

e kuluttajan ostopdatokseen vaikuttava tuotteen olennainen ominaisuus, kuten laatu, koostumus,
maara, valmistustapa tai -aika, kayttokelpoisuus, tehokkuus, suorituskyky, ymparistévaikutus, kau-
pallinen tai maantieteellinen alkupera;

e tuotteen arvo tai kokonaishinta;

e toimitustapa, vaihto- tai palautusoikeus, korjaus tai huolto;

e takuuehdot;

¢ toiminimi, tekijaoikeus tai teollisoikeudet, kuten patentti, tavaramerkki tai mallioikeus;
e standardin mukaisuus;

¢ virallinen tunnustus, kuten kunniamerkki, palkinto tai kunniakirja;
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¢ hyvantekevaisyystarkoitukseen kaytettava osuus tuloista.

Artikla 6 — Teknisen ja tieteellisen tiedon seka niihin liittyvien kasitteiden

kayttaminen

Markkinoinnissa ei tule

- vaarinkayttaa teknista tietoa, kuten tutkimustuloksia tai lainauksia teknisista tai tieteellisista julkai-
suista;

- esittaa tilastotietoja siten, ettd ne antavat liioittelevan kuvan;

- kayttaa tieteellisia kasitteitd antamaan vaikutelma, etta vaittamalla on tieteellinen perusta, vaikka
sita ei ole.

Artikla 7 — Ilmaisut “ilmainen” ja "takuu”
Iimaisua “ilmainen”, esimerkiksi “lahja” tai “ilmainen tarjous”, tulee kdyttda vain’

¢ jos tarjoukseen ei liity minkdanlaista kuluttajaa koskevaa velvoitetta;

e jos kysymys on vain kyseisen hyddykkeen toimittamisesta seka sen kasittelystd ja toimittamisesta
aiheutuvien kulujen maksamista. Tallaisten kulujen maaran ei tule ylittad markkinoijalle aiheutuvien
kulujen arvioitua maaraa;

¢ yhdistetyn tarjouksen yhteydessd edellyttden, ettei paatuotteen hintaa ole nostettu, jotta se osit-
tain tai kokonaan kattaisi tarjouksen kustannukset.

Takuu-sanan kayttdminen markkinoinnissa on sopimatonta, jos takuu ei sisalld kuluttajalle lisaetua
lainsaddanndssa edellytettyyn vahimmaistasoon néhden. Takuuehtojen, mukaan lukien takuun antajan
nimi- ja osoitetiedot, tulee olla helposti kuluttajan saatavilla. Kuluttajan oikeuksia ja oikeussuojakeino-
ja koskevat lailliset rajoitukset tulee olla selvia ja helposti havaittavia.

Artikla 8 — Toteenndyttaminen

Markkinoinnissa kaytettavien tosiasiavaitteiden paikkansapitévyys on voitava ndyttda toteen. Markki-
noijalla tulee olla tosiasiavaitteita tukevaa aineistoa. Markkinoijan tulee tarvittaessa esittda tallainen
naytto viivyttelemattd perussaantdja soveltavalle itsesdantelytoimielimelle.

Artikla 9 — Markkinoinnin tunnistettavuus

Markkinoinnin tulee olla esitystavasta ja markkinointivdlineestd riippumatta selvasti tunnistettavissa
markkinoinniksi. Jos mainos esitetddn mainosvalineessd, joka sisaltéa uutisia tai muuta toimituksellista
aineistoa, mainos tulee esittda siten, ettd se voidaan tunnistaa mainokseksi. Markkinoinnista tulee
selkeasti kdyda ilmi, kenen lukuun markkinointi toteutetaan (katso myds artikla 10).

Kuluttajia ei tule johtaa harhaan markkinoinnin todellisen tarkoituksen osalta. Markkinointia ei tule
esittda esimerkiksi markkinointi- tai kuluttajatutkimuksena, jos toimenpiteen tarkoituksena on tuotteen
menekinedistaminen.

Artikla 10 — Markkinoijan tunnistettavuus
Markkinoija tulee voida tunnistaa. Ainoastaan silloin, kun viestinnan yksinomaisena tarkoituksena on
herattaa kiinnostus tulevaan markkinointiin ("teaser”), markkinoijaa ei edellyteta tunnistettavan.

Markkinoinnin tulee mahdollisuuksien mukaan sisdltaa markkinoijan yhteistiedot, jotta kuluttaja voi
vaivatta ottaa yhteyttd markkinoijaan.

7 Suomessa vakiintuneen kaytannon mukaisesti kylkidisid ja paljousalennuksia markkinoitaessa iimainen —sanan kaytto ei ole
sallittua.
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Artikla 11 — Vertaileva markkinointi

Vertaileva markkinointi tulee laatia siten, etta vertailu ei ole omiaan johtamaan harhaan. Vertailussa
tulee noudattaa elinkeinoeldmassa yleisesti hyvaksyttyja menettelytapoja. Vertailtavia tietoja ei saa
valita vilpillisessa mieledssa. Vertailtavien tietojen tulee olla toteennadytettavissa.

Artikla 12 — Halventaminen
Markkinoinnissa ei saa halventaa tai vaheksya tiettya henkil6d, ihmisryhmaa, yritystd, organisaatiota,
elinkeinotoimintaa, ammattia tai tuotetta.

Artikla 13 — Todistukset ja suositukset

Markkinoinnissa kaytettavan suosituksen tai muun vastaavan todistuksen (esim. testi) tulee olla aito,
totuudenmukainen ja kysymyksessa olevan asian kannalta olennainen. Vanhentuneita suosituksia tai
todistuksia ei tule kayttaa.

Artikla 14 — Henkilokuvan tai muun yksityisyyteen kuuluvan seikan esit-
taminen tai jaljittely

Markkinoinnissa ei tule kayttaa yksityisen tai julkisen henkilon kuvaa ilman hanelta etukdteen hankit-
tua lupaa. Myds henkilddn viittaaminen markkinoinnissa edellyttaa lupaa. Markkinoinnissa ei tule ilman
etukateen hankittua lupaa kuvata yksityisomaisuutta tai viitata siihen tavalla, joka on kyseisen tuot-
teen tai toiminnan yhteydessa omiaan antamaan kasityksen asianomaisen suostumuksesta.

Artikla 15 — Toisen maineen ja tunnettuuden hyvaksikaytto

Markkinoinnissa ei tule oikeudetta kayttaa toisen yrityksen tai muun yhteisén nimed, lyhennetts, lo-
goa, tavaramerkkia tai muuta tunnusmerkkia. Markkinoinnissa ei tule kayttaa sopimattomasti hyvaksi
toisen henkilén tai yhteisdn nimeen, tekijénoikeuteen, tavaramerkkiin tai muun teollisoikeuden suo-
jaamaan omaisuuteen liittyvaa taikka toisen markkinointikampanjallaan hankkimaa mainetta ja tunnet-
tuutta (goodwill).

Artikla 16 — Jaljittely

Markkinoinnissa ei tule jaljitella esimerkiksi toisen mainoksen yleissommittelua (lay-out), tekstid, isku-
lausetta, kuvitusta, musiikkia tai adnitehostetta tavalla, joka on omiaan johtamaan kuluttajaa harhaan
tai aiheuttamaan sekaannusta.

Jos markkinoija on toteuttanut omaperdisen markkinointikampanjan yhdessa tai useammassa maassa,
tallaista kampanjaa ei tule jaljitelld muissa maissa siten, ettd jaljittely estdd kampanjan alkuperdista
markkinoijaa kohtuullisessa ajassa ulottamasta kampanjaansa naihin muihin maihin.

Artikla 17 — Turvallisuus ja terveys

Markkinoinnin ei tule ilman kasvatuksellista tai yhteiskunnallista syyté sisaltda kuvaa tai kuvausta vaa-
rallisesta toiminnasta tai tilanteesta, jossa turvallisuuteen tai terveyteen liittyvat seikat laiminlyddaan.
Kayttoohjeiden tulee sisdltda asianmukaiset turvallisuutta koskevat varoitukset ja tarvittaessa vastuu-
vapauslausekkeet. Jos tuotteeseen tai toimintaan liittyy turvallisuusriski, kdyttdohjeesta tulee ilmeta
ettd lasten tulee olla aikuisten valvonnassa.

Tuotteesta annettavan informaation tulee sisaltéda asianmukainen kayttéohje. Tarvittaessa tuotteessa
tulee olla terveytta ja turvallisuutta koskevat selkeat varoitukset, jotka voidaan esittaa kirjallisesti,
kuvin tai sanallisesti kuvia apuna kayttaen.

Artikla 18 — Lapset ja nuoret

Seuraavia saannoksia sovelletaan lapsille ja nuorille kohdistettuun markkinointiin. Lapsilla ja nuorilla
tarkoitetaan alaikaisid henkiloitd. Alaikdisyys madritellddn kulloinkin sovellettavan kansallisen lainsaa-
dannon perusteella.

ICC © 2008 11



ICC

Kansainvalinen kauppakamari

Lapsille tai nuorille kohdistetussa tai heita esittavdassa markkinoinnissa on noudatettava erityista huo-
lellisuutta. Tallaisessa viestinndssa tulee kunnioittaa myonteistd asennetta, kayttaytymista ja elaman-
tapaa.

Lapsille tai nuorille kohdistetussa markkinointivalineessa ei saa markkinoida heille sopimattomia tuot-
teita. Lapsille ja nuorille tarkoitettua mainontaa ei saa esittad markkinointivalineessa, jonka toimituk-
sellinen sisaltd on heille sopimaton. Lapsille sopimaton aineisto tulee selvasti merkita sellaiseksi.

Lasten tietosuojaa koskevat saannét ovat 19 artiklassa.

Kokemattomuus ja herkkéduskoisuus

Markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvaksi lasten kokemattomuutta tai herkkduskoisuutta erityisesti silloin,
kun kysymys on seuraavista seikoista:

1. Tuotteen ominaisuuksia ja kayttda esiteltdessa markkinoinnissa ei pida
a. vahatelld ikaa tai taitoja, joita tuotteen kokoaminen tai muu kdyttdminen edellyttas;
b. liioitella tuotteen todellista kokoa, arvoa, ominaisuuksia, kestavyytta tai toimivuutta;
c. jattaa kertomatta, etta esitetyn tai kerrotun kaltainen kokonaisuus edellyttaa liséhankinto-
ja, kuten lisavarusteita tai muita sarjaan kuuluvia yksittdisia osia.

2. Markkinoissa on sallittua kayttaa fantasiaa niin nuoremmille kuin vanhemmillekin lapsille suunna-
tussa markkinoinnissa. Fantasiaa ei kuitenkaan pida kayttaa siten, etta lasten on vaikea ymmartaa
fantasian ja todellisuuden ero.

3. Lasten pitéa pystya tunnistamaan heille kohdistettu markkinointi markkinoinniksi.

Turvallisuus

Markkinointi ei saa sisaltéda aineistoa, joka saattaa vahingoittaa lapsia tai nuoria henkisesti, moraalises-
ti tai fyysisesti. Lasta tai nuorta ei saa esittda turvattomassa tilanteessa tai osallistumassa itselleen
taikka muille vahinkoa aiheuttavaan toimintaan. Lapsia ja nuoria ei saa rohkaista osallistumaan vaaral-
liseen toimintaan.

Yhteiskunnalliset arvot

Markkinoinnissa ei saa antaa sellaista kuvaa, ettd mainostettu tuote tai sen kayttdminen tekee lapses-
ta tai nuoresta fyysisesti, sosiaalisesti tai psykologisesti muita samanikaisia paremman tai etta tallaisen
tuotteen puuttuminen tekee hanesta muita huonomman.

Markkinoinnissa ei saa vaheksya vanhempien arvovaltaa, vastuuta tai arvostelukykya ottaen huomioon
vallitsevat yhteiskunnalliset arvot.

Markkinoinnissa ei saa esittaa lapseen tai nuoreen suunnattua vetoomusta, joka kehottaa hanta suos-
tuttelemaan vanhempansa tai muun aikuisen ostamaan markkinoitavan tuotteen.

Tuotteen hintaa koskevat ilmaisut tulee laatia siten, etteivat ne anna lapselle tai nuorelle eparealistista
kasitysta tuotteen arvosta, esimerkiksi vahattelemdlld tuotteesta perittdvaa hintaa. Markkinoinnissa ei
saa antaa sellaista kuvaa, ettd kaikilla kotitalouksilla on varaa hankkia kyseinen tuote.

Lasta tai nuorta tulee kehottaa hankkimaan huoltajan lupa, jos markkinoinnissa rohkaistaan lapsia tai
nuoria ottamaan yhteytta markkinoijaan, ja tallaisesta yhteydenotosta aiheutuu kustannuksia, kuten
viestintdvalineiden kaytosta aiheutuvat kustannukset.

D luvun D7 artiklassa on erityissaannét lapsiin kohdistuvasta markkinoinnista kaytettdessa séhkaisia
viestimia.
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Artikla 19 — Tietosuoja
Henkilotietoja kerattdessa tulee huolehtia erityisesti siitd, ettd yksityisyytta kunnioitetaan ja asianmu-
kaisia saantdja noudatetaan.

Henkilotietojen kerdaminen

Henkilotietoja kerattdessa tulee varmistaa, ettd kyseiset henkilot ovat tietoisia tietojen keraamisen
tarkoituksesta. Tama tulee varmistaa myds silloin, jos henkilttietoja saatetaan luovuttaa kolmannelle
markkinointitarkoituksiin kaytettavaksi. Jos naistd seikoista ei ole mahdollista kertoa henkilétietoja
kerattdaessa, niista on kuitenkin ilmoitettava kyseisella henkilélle mahdollisimman pian tdman jalkeen.

Henkilotietojen kdsitteleminen

Nadiden perussaantdjen mukaan henkilétietoja voi keratd, jos

¢ henkildtietoja kerdtaan tiettyyn, lailliseen tarkoitukseen ja tietoja kdytetdan maaritellyn tarkoituk-
sen mukaisesti;
henkilétiedot ovat kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisia;
henkilétiedot eivat ole virheellisia, epataydellisia tai vanhentuneita;

¢ henkilttietoja sailytetéan vain niin kauan kuin se on niiden kasittelyn kannalta tarpeen.

Henkilotietojen suojaaminen
Henkildtiedot tulee suojata riittavin toimenpitein niiden luvattoman kasittelemisen estamiseksi.

Jos henkilétietoja luovutetaan kolmansille osapuolille, tulee varmistaa, etta tadllaiset tahot kayttavat
vahintaan samantasoisia suojakeinoja kuin henkilétietoja luovuttava taho.

Lasta koskevat henkilotiedot

Jos lapselta kerataan henkilétietoja, huoltajalle tulee antaa tietoa tavoista, joilla han voi suojata lapsen
yksityisyytta.

Lasta tulee kehottaa hankkimaan huoltajan suostumus, ennen kuin han antaa henkilétietojaan sahkdi-
sessa viestimessa. Talléin tulee pyrkia kohtuullisin toimenpitein tarkastamaan, etta tallainen suostu-
mus on annettu.

Vain sellaisia henkil6tietoja voidaan kerata, joita tarvitaan, jotta lapsi voi ottaa osaa kysymyksessa
olevaan toimintaan.

Lapselta kerattyja henkilttietoja ei tule hyddyntada ilman huoltajan suostumusta, kun markkinoidaan
tuotteita muille perheenjasenille.

Erityissadnnot lapsiin kohdistuvasta markkinoinnista sahkdisia viestimid kaytettdessa ovat D luvun D7
artiklassa.

Yksityisyyden suoja

Silla, joka kerda henkildtietoja markkinoinnin yhteydessa, tulee olla yksityisyyden suojaa koskevat
toimintaperiaatteet, jotka ovat helposti kuluttajan saatavilla. Henkil6tietoja keradvan tulee selkedsti
ilmaista, jos henkil6tietoja kasitelldadn (mukaan lukien kerdtaan), vaikka téllainen seikka olisi muutoin-
kin selvaa.

Sellaisissakin valtioissa, joissa ei ole tietosuojalainsaddantod, on suositeltavaa hyvaksyd ja saattaa
voimaan ICC:n Privacy Toolkit:in® mukaiset yksityisyyden suojaa turvaavat periaatteet.

8 Katso www.iccwbo.org.
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Kuluttajan oikeudet

Markkinoijan on ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin, jotta kuluttaja ymmartad, etta hanelld on

oikeus

e kieltda henkilotietojensa kasittely markkinointitarkoituksessa (mukaan lukien oikeus hakeutua ylei-
seen kieltorekisteripalveluun);

e kieltda henkilotietojensa luovuttaminen kolmannelle osapuolelle markkinointitarkoituksiin; ja

¢ korjata hanta koskevat virheelliset henkilétiedot.

Markkinoijan tulee kunnioittaa kuluttajan toivomusta, jos kuluttaja ei halua vastaanottaa markkinointia
tietyn markkinointivalineen valityksella.

D luvussa on lisda sahkoisten viestimien kayttoa ja kuluttajan oikeuksia koskevia erityissaannoksia.

Rajat ylittava henkilotietojen siirtaminen
Tietosuojaan tulee kiinnittda erityistd huomiota silloin, kun henkilétietoja kerétéddn yhdessé maassa ja
siirretdan kasiteltévaksi toiseen maahan.

Kun henkilétietoja kasitelldén toisessa maassa, markkinoijan tulee kohtuullisin toimenpitein huolehtia
siitd, ettd yksityisyyden suojaa turvaavia toimintatapoja ja ndiden perussaantdjen mukaisia tietosuoja-
periaatteita noudatetaan. Markkinointirekisterin haltijan ja muussa maassa toimivan tietojen kasitteli-
jan vélisissa sopimuksissa on suositeltavaa kayttaa ICC:n laatimia mallilausekkeita.’

Artikla 20 — Televiestinnan ym. kustannukset

Markkinoijan tulee ilmoittaa kuluttajalle viestinnastd aiheutuvat kustannukset silloin, kun kustannukset
ovat suuremmat kuin posti- tai televiestinnan perusmaksut, kuten internet-yhteyden tai puhelimen
perusmaksu. Hinta tulee ilmoittaa selkeasti ja yksiselitteisesti, esimerkiksi minuuttihinta tai hinta per
viesti. Jos hinta annetaan online-ymparistossa, kuluttajalle tulee ennen yhteyden muodostumista il-
moittaa maksun maardytymisperuste. Talldin kuluttajalle tulee antaa kohtuullinen aika katkaista yhte-
ys maksutta.

Kuluttajan ei tule joutua odottamaan yhteyden muodostumista kohtuuttoman kauan, jos viestintdkus-
tannukset ovat suuremmat kuin televiestinnan perusmaksu. Kuluttajalta ei tule perié puhelusta odo-
tusmaksua.

Artikla 21 — Tilaamatta toimitettu tuote

Markkinoijan tulee valttda menettelytapaa, jonka mukaan tuote toimitetaan kuluttajalle markkinointi-
tarkoituksessa ilman nimenomaista tilausta edellyttéden kuitenkin, ettd kuluttaja maksaa tuotteen. Li-
saksi markkinoijan tulee valttda kayttamasta ilmaisuja, joiden mukaan vastaanottajan on maksettava
tilaamaton tuote.?

Markkinoijan tulee ilmaista selvasti, jos markkinoinnissa pyydetty vastaus katsotaan maksulliseksi tila-
ukseksi.

D luvun D5 artiklassa on pyytamatta lahetettya sahképostimarkkinointia koskevat erityissaannét.

Artikla 22 — Vastuullisuus ymparistoa koskevissa asioissa

Markkinoinnissa ei tule antaa sellaista kuvaa, ettéd ymparistdlainsadgdanndn, muiden ymparistéa suo-
jaavien sdanndsten tai yleisesti hyvaksyttyjen ymparistoperiaatteiden vastainen menettely on sallittua.
Markkinoinnissa ei mydskdan tule rohkaista tallaiseen menettelyyn. E luvun ymparistdvaittamia koske-
via periaatteita tulee kunnioittaa.

° Katso www.iccwbo.org.
10 Katso kuitenkin kuluttajansuojalain 2 luvun sdannds tilaamatta toimitettavista tuotteista.
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Artikla 23 — Vastuu
Naita vastuuta koskevia yleisia saantdja sovelletaan kaikkeen markkinointiin. Erityssadntéja koskevissa
luvuissa on lisaksi kunkin luvun aihepiirid koskevat vastuusaannokset.

Markkinoijan tulee noudattaa nditd Perussadntéja. Lisaksi mainostoimiston, julkaisijan ja muiden
markkinoinnin alalla toimivien tulee noudattaa naita saantoja.

Markkinoija on vastuussa kaikesta markkinoinnistaan.

Jotta markkinoijan vastuu tulee otetuksi huomioon asianmukaisella tavalla, mainostoimiston ja muiden
markkinoinnin alalla toimivien tulee noudattaa huolellisuutta markkinointia suunnitellessaan.

Markkinointimateriaalia julkaisevien tai sita valittdvien kustantajien, muiden viestintdalan yritysten ja
vastaavien toimijoiden on noudatettava asianmukaista huolellisuutta, kun ne hyvaksyvat markkinoin-
nin ja julkaisevat sen.

Yll& mainittujen toimijoiden palveluksessa olevat markkinoinnin suunnitteluun, toteutukseen, julkaise-
miseen tai valittdmiseen osallistuvat henkildt ovat asemansa mukaisessa vastuussa naiden Perussaan-
tojen noudattamisesta.

Perussaannot koskevat kaikkia markkinoinnin muotoja ja sisdltéd. Perussaantdja sovelletaan myds
sellaiseen markkinointiaineistoon, joka ei ole markkinoijan itsensa laatimaa, kuten suositukset, lausun-
not seka kuva- ja aaniesitykset. Perussaantdjen vastaista menettelya ei siten voi perustella silla, etta
markkinoinnin sisdlté tai muoto on kokonaan tai osittain muiden laatima.

Artikla 24 — Oikaisu

Vastuullisen osapuolen on suotavaa ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin Perussadntéjen vastaisen me-
nettelyn oikaisemiseksi, korjaamiseksi tai hyvittamiseksi. Tallaiset toimenpiteet eivat kuitenkaan mer-
kitse sitd, ettda markkinoijan Perussaantdjen vastainen menettely olisi hyvaksyttavissa.

Artikla 25 — Taytantoonpano

Markkinoinnin kansallisten tai alueellisten itsesaéntelytoimielinten tulee hyvaksya ja panna taytantdon
nama saannot. Saantdja voivat soveltuvin osin soveltaa kaikki markkinoinnin alalla toimivat henkilét ja
yhteisot.

Markkinoijien, mainostoimistojen, julkaisijoiden ja muiden alalla toimivien yhteisGjen ja niissa tyosken-
televien henkildiden on tunnettava nama saannét ja muut alan itsesaantelyohjeet. Lisaksi heiddn on
perehdyttiva alan itsesaantelytoimielimen paatoksiin.*

Saantdjen tulkintaa koskevat tiedustelut voi osoittaa Kansainvalisen kauppakamarin ICC Code Inter-
pretation Panel itsesaantelytoimielimelle.'?

Artikla 26 — Itsesaantelytoimielimien paatosten noudattaminen

Markkinoijan, mainostoimiston, julkaisijan tai muun alalla toimivan ei tule osallistua sellaisen mainok-
sen tai muun markkinointitoimenpiteen julkistamiseen, levittdémiseen tai vastaavaan menettelyyn, jos
markkinoinnin itsesadntelytoimielin on katsonut, ettd kyseisen kaltainen markkinointi on saantéjen
vastaista.

Kaikkia markkinoinnin alan toimijoita rohkaistaan sisallyttdmaan markkinointia koskeviin sopimuksiinsa
sitoumus noudattaa itsesddntelyohjeita ja itsesadntelytoimielinten paatoksia.

1 Syomessa mainonnan eettinen neuvosto ja Keskuskauppakamarin liiketapalautakunta. Katso www.liiketapalautakunta.fi ja
www.mainonnaneettinenneuvosto.fi
12 Katso www.iccwbo.org
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Osa II
Erityissaannot

Luku A: Myynninedistaminen
(ICC:n Myynninedistamissaannot)

Taman luvun saannoksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon I osan markkinoinnin Perussaannot.
Soveltamisala

Myynninedistémista koskevia sdaanndksia sovelletaan markkinointiin, jonka tarkoituksena on saada
tarjottu tuote ndyttémaan houkuttelevammalta mahdollisen lisdedun avulla. Lisdetu voi olla rahaa,
rahanarvoinen etu tai tuote. Naitd saannoksia sovelletaan kaikkiin markkinointivalineisiin. Saannoksia
voidaan soveltaa my6s muihin kaupankayntia edistaviin kannustimiin. Myynninedistémistarjouksella voi
olla yhteys painettuun tai audiovisuaaliseen toimitukselliseen aineistoon.

Myynninedistémistoimenpide on yleensa lyhytkestoinen. Luvun sadanndkset koskevat kuitenkin myds
pitkdkestoisia ja pysyvia myynninedistamistoimenpiteita.

Saannokset koskevat kaikenlaisia myynninedistédmismuotoja, kuten
e kaikenlaisia lisaetutarjouksia;
e kaikenlaisia alennuksia ja kylkiaisig;
o tarjouslipukkeiden, ostomerkkien, lahjakorttien ja tuotenaytteiden jakelua;
e hyvantekevaisyyteen liittyvid myynninedistamistoimenpiteita;
e kaikentyyppisia arvontoja ja kilpailuja.

Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat liittyvdt myynninedistédmista koskeviin sdannoksiin ja niiden soveltamiseen.
Tdssa yhteydessa tulee ottaa huomioon myds Perussaantdjen yleiset madritelmat.

- Lisdetu tarkoittaa tuotetta tai palvelua (taikka niiden yhdistelm&a), jota tarjotaan myynninedis-
tamistarkoituksessa;

- Edunsaaja tarkoittaa henkildd, yritysta tai muuta yhteisdd, johon myynninedistaminen kohdiste-
taan tai sitd, joka hyotyy siita rahallisesti tai muulla tavalla;

- Kilpailu tarkoittaa kaikenlaisia myynninedistamistarkoituksessa jarjestettavia markkinointiarpajai-
sia tai taitoon perustuvia kilpailuja;

- Valittaja tarkoittaa henkil6a, yritysta tai muuta yhteis6a, joka myynninedistdjan lisaksi osallistuu
myynninedistamisen toteuttamiseen;

- Paatuote tarkoittaa sellaista tuotetta tai palvelua (taikka niiden yhdistelmaa), jonka myyntid pyri-
taan edistamaan;

- Myynninedistaja tarkoittaa henkil6a, yritysta tai muuta yhteiséa, joka harjoittaa myyn-
ninedistamista tai jonka puolesta siihen on ryhdytty.
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Olosuhteiden mukaan valmistaja, tukkumyyja, vahittdismyyja tai muu markkinoinnissa mukana oleva
henkild voi toimia myynninedistamistarkoituksessa myynninedistdjana, valittdjana tai olla edunsaaja.

Artikla A1 — Perusperiaatteet

e Myynninedistamisen tulee olla kuluttajan tai muun edunsaajan kannalta kohtuullista ja oikeuden-
mukaista.

e Myynninedistaminen tulee suunnitella ja toteuttaa siten, ettei se aiheuta pettymyksia tai muutoin
anna perusteltua aihetta valituksille.

¢ Myynninedistéminen ja siihen liittyvat sitoumukset tulee toteuttaa tasmallisesti ja tehokkaasti.

¢ Myynninedistdmisen ehtojen ja toteutustavan tulee olla puolueettomia suhteessa kaikkiin asian-
osaisiin.

¢ Myynninedistéminen tulee laatia siten, ettd se ovat elinkeinoeldamassa yleisesti hyvaksyttyjen me-
nettelytapojen mukaista suhteessa kilpailijoihin ja muihin markkinoilla toimijoihin.

e Myynninedistdjan, valittdjan tai kenenkdan muunkaan myynninedistdmiseen osallisen ei tule toimia
tavalla, joka heikentda luottamusta myynninedistamiseen.

Artikla A2 — Tarjousehdot

Myynninedistaminen tulee toteuttaa siten, ettd edunsaajan ymmartaa tarjouksen ehdot helposti. Eri-
tyistd huomiota tulee kiinnittaa siihen, ettei lisdedun arvoa liioitella. Paatuotteen hintaa ei tule salata
eika hinta muutoin saa olla epaselva.

Artikla A3 — Esittaminen

Myynninedistédmisessa tarjotun edun arvoa tai ominaisuuksia ei tule esittda harhaanjohtavasti. Kaiken
myynninedistamiseen liittyvan markkinointiviestinnan, kuten myyntipisteessa esilla oleva markkinointi-
aineisto, tulee olla Perussaantdjen mukaista.

Artikla A4 — Myynninedistamisen toteuttaminen
Myynninedistamisessa tulee huolehtia riittavistd resursseista ja valvonnasta. Myynninedistdmisessa
tulee erilaisin toimenpitein varmistaa, etta tarjottu etu vastaa edunsaajan kohtuullisia odotuksia.

Erityisen tarkeda on, etta

e lisdetuja on saatavilla riittdvasti ja kohtuullinen aika kysynnan todennakéinen maara huomi-
oon ottaen. Viivastyksesta on kerrottava edunsaajalle mahdollisimman pian, jos sita ei voida
valttaa. Lisaksi tarjousta koskeva mainos tulee muuttaa;

e virheelliset tuotteet korvataan uusilla tai annetaan asianmukainen hyvitys rahana. Tallaisesta
virheellisyydesta tai puutteellisuudesta edunsaajalle suoranaisesti aiheutuneet kulut tulee
pyydettaessa korvata heti;

e valitukset kasitelldan asiallisesti ja tehokkaasti.

Artikla A5 — Turvallisuus
On huolehdittava siitd, ettei lisdetu altista edunsaajaa, valittdjaa tai muuta henkildéa vahingolle tai vaa-
ralle kdytettaessa lisdetua kayttoétarkoituksensa mukaisesti.

Artikla A6 — Olennaisten tietojen antaminen

Ennen kaupan tekemista annettavat tiedot

Edunsaajalla tulee olla mahdollisuus etukdteen ennen hyvaksyvan vastauksen antamista saada kaikki
paatoksenteon kannalta tarpeelliset tiedot ja sopimusehdot.
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Annettavien tietojen tulee soveltuvin osin sisdltdad seuraavat seikat:

e selvat tarjouksen hyvaksi kayttamista koskevat ehdot kuten se, milla edellytyksilla voi saada lisa-
etuja tai osallistua arvontaan tai kilpailuun;

e lisdedun ominaisuudet;
e tarjouksen kesto;

e tarjouksen rajoitukset, kuten maaralliset tai maantieteelliset rajoitukset tai ikdrajoitus. Jos lisdetua
on tarjolla vain rajoitettu era, edunsaajalle tulee selvasti ilmoittaa, onko loppuneen tuotteen tilalle
mahdollista saada toinen vastaava tuote tai rahamaarainen hyvitys;

e ostomerkin tai tarjouslipukkeen arvo, jos ne ovat vaihdettavissa rahaksi;

¢ kaikki maksuehdot ja maksut, kuten kuljetus-, toimitus- ja postimaksut;

¢ myynninedistajan taydellinen nimi ja osoite seka valitusosoite, jos se on eri kuin myynninedistdjan
osoite.

Arvontoja ja kilpailuja koskevat tiedot

Arvonnasta tai kilpailusta tulee antaa seuraavat tiedot tai ainakin ne tulee olla pyynndsté saatavilla.
Tietojen tulee olla saatavilla my6s niille asiakkaille, jotka eivat osta tuotetta.

¢ kilpailuun osallistumisen ehdot;

¢ kaikki osallistumismaksut, pois lukien osallistumisilmoituksen lahettdmisesté aiheutuneet postikulut,
puhelinmaksut tai vastaavat;

¢ palkintojen maara, arvo ja luonne, seka tieto siitd, voidaanko palkinto lunastaa rahana;
e jos kyse on taitoa vaativasta kilpailusta, kilpailun luonne ja arviointikriteerit;

e miten voittaja valitaan;

e Kkilpailun paattymispaiva;

e missa, miten ja milloin tuloksista ilmoitetaan;

e pitadko voittajan maksaa veroa palkinnosta;

e aika, jolloin palkinnot ovat lunastettavissa;

e mahdollisen tuomariston kokoonpano;

¢ mahdollinen aikomus kayttaa hyvaksi voittajia myynninedistamisessa.

Artikla A7 — Esittaminen valittajdlle

Vélittajalle annettavat tiedot

Myynninedistédmistoimenpiteesta tulee kertoa valittdjalle siten, ettd tama pystyy arvioimaan oikein itse
toimenpiteen ja sen edellyttémat sitoumukset. Erityisesti tulee antaa kaikki tarvittavat tiedot seuraa-
vista seikoista:

e toimenpiteen edellyttémat jarjestelyt ja laajuus, kuten ajankohta ja aikarajoitukset;

e miten toimenpide esitetadn kaupalle ja yleisolle;

e osallistumisen ehdot;

e toimenpiteen taloudelliset vaikutukset valittajalle;

o valittajalta edellytettdvat erityiset hallinnolliset jarjestelyt.

Merkinnat materiaalissa

Myynninedistamistoimenpidemateriaalissa tulee tarvittaessa olla merkittyna valittdjan varaston hallin-
noinnin kannalta olennaiset tiedot, kuten kampanjan voimassaoloaika tai paattymispaiva.
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Artikla A8 — Myynninedistajan erityiset velvollisuudet

Vélittajan edut
Myynninedistamistoimenpide tulee suunnitella ja toteuttaa siten, ettd myds valittdjan edut tulevat
huomioon otetuiksi. Valittdjan itsemdaradamisoikeutta tulee kunnioittaa.

Tyontekijan, tyonantajan ja kuluttajan etu

Myynninedistamistoimenpiteen ehdot tulee laatia siten, etteivat ne loukkaa tyontekijan ja tydnantajan
valista luottamusta.

Myynninedistémistoimenpide ja siihen liittyvat kannustinjarjestelmat tulee suunnitella ja toteuttaa
kaikkien osapuolten etu huomioon ottaen. Toimenpide ei saa aiheuttaa ristiriitaa suhteessa tyontekijén
velvollisuuksiin tydnantajaa kohtaan. Tyontekijan tulee voida antaa oikeata tietoa kuluttajalle.

Vilittdjan tyontekijan oikeudet

Valittajaltd tai taman palveluksessa toimivalta toiminnasta vastaavalta henkildlta tulee hankkia etuka-
teen suostumus, jos myynninedistdmistoimenpide merkitsee sitd, etta

e valittajan tydntekijaa pyydetdaan avustamaan myynninedistamistoimenpiteesss;

e valittdjan tydntekijalle tarjotaan rahaa tai muuta vastiketta hdnen avustaan tai menestykselli-
sesta myynninedistamisestaan.

Jos mainitun kaltaista etukdteissuostumusta ei ole ollut mahdollista hankkia, myynninedistdjan tulee
kuitenkin ilmaista selvasti valittdjan tyontekijalle, ettd tdman on saatava ty®nantajansa suostumus
ennen osallistumistaan myynninedistémistoimenpiteeseen.

Tuotteiden ja aineiston toimittaminen valittdjille ajoissa

Kaikki tuotteet, mahdolliset lisdedut ja muu materiaali tulee toimittaa valittdjalle hyvissd ajoin ennen
tarjouksen alkamisajankohtaa.

Véalittdjan ja edunsaajan vilinen sopimussuhde

Myynninedistdmistoimenpide, joka edellyttaa valittajan tai hanen tydntekijansa aktiivista myotavaiku-
tusta, tulee olla sellainen, ettei se haittaa valittdjan ja edunsaajan valistd mahdollista sopimussuhdet-
ta.

Artikla A9 — Valittajan erityiset velvollisuudet

Rehellisyys

Viélittdjan ja hanen tyontekijansa tulee hoitaa myynninedistamistoimenpide, johon valittaja on suostu-
nut, rehellisesti ja huolellisesti.

Oikeat tiedot

Jos valittajalld on erityinen vastuu myynninedistdmistoimenpiteen toteuttamisesta, hanen tulee toimia
siten, ettei synny vaarda kasitysta tarjouksen ehdoista, arvosta, rajoituksista tai saatavuudesta.

Valittdjan tulee huolehtia erityisesti siitd, ettd myynninedistdmistoimenpiteen toteutus ja ehdot vas-

taavat sita, mita on sovittu myynninedistajan kanssa. Valittéjén ei tule muuttaa esimerkiksi tarjouksen
voimassaoloaikaa ilman myynninedistdjan etukdteen antamaa suostumusta.
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Artikla A10 — Vastuu

Myynninedistdja on ensisijaisessa vastuussa myynninedistamistoimenpiteen sadntéjen mukaisuudesta
toimenpiteen muodosta tai sisallosta riippumatta.

Jokainen, joka osallistuu myynninedistamistoimenpiteen suunnitteluun, luomiseen tai toteuttamiseen,
on Perussaantdjen 23 artiklan mukaisessa vastuussa ndiden saantdjen noudattamisesta valittdjdlle,
edunsaajalle ja muille, joihin myynninedistamistoimenpiteelld on vaikutuksia tai saattaa olla vaikutuk-
sia.
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Luku B: Sponsorointi
(ICC:n Sponsorointisaannot)

Taman luvun saannoksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon I osan markkinoinnin Perussaannot.
Soveltamisala

Sponsorointia koskevia sdannoksid sovelletaan kaikenlaiseen yrityksen imagoon, tunnusmerkkeihin,
tuotteisiin tai tapahtumiin liittyvdan sponsorointiin. Sdanndkset koskevat kaupallista sponsorointia ja
ei-kaupallista sponsorointia. Sadnnoksia ei sovelleta tuotesijoitteluun. Niita ei sovelleta mydskaan lah-
joituksiin tai stipendeihin, joiden tarkoitus ei ole kaupallinen tai viestinnallinen, vaan pikemminkin
ideologinen paitsi, jos niihin samalla liittyy selvd sponsoroinnille ominainen piirre.

Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat liittyvat sponsorointia koskeviin sadnnoksiin ja niiden soveltamiseen. Tassa
yhteydessa tulee ottaa huomioon myds Perussaantdjen yleiset maaritelmat.

- Yleiso tarkoittaa yksiloita tai organisaatioita, joille sponsorointi kohdistetaan;

- Lahjoitus tarkoittaa rahallista tai aineellista tukea, jonka lahjoittaja antaa ilman tai Iahes ilman
hy6tymistarkoitusta;

- Mediasponsorointi tarkoittaa tiedotusvalineen sponsorointia (esimerkiksi televisio- tai radioldhe-
tys, julkaisu, elokuva, internet, matkapuhelin tms.);

- Tuotesijoittelu tarkoittaa tuotteen mainosmaista vastikkeellista sijoittamista ohjelmassa. Tuote-
sijoittelusta maksetaan yleensa rahaa tai muu huomattava vastike ohjelman tuottajalle tai lisens-
sin haltijalle;

- Sponsori on yritys tai muu oikeushenkiléa, joka antaa taloudellista tai muuta sponsorointitukea;

- Sponsoroinnissa sponsori ja sponsoroitava tekevdt kummankin etuja turvaavan kaupallisen
sopimuksen. Sponsori antaa sopimuksen perusteella sponsoroitavalle rahaa tai muuta tukea. So-
pimuksen tarkoituksena on luoda myénteinen mielleyhtyma sponsorin imagon, tuotetunnuksen tai
tuotteen ja sponsorointikohteen valille. Sponsori saa vastineeksi oikeuden hyddyntaa omassa toi-
minnassaan tatd myonteista mielleyhtymaa. Taman lisdksi tai vaihtoehtoisesti se voi saada muuta
suoraa tai epasuoraa etua;

- Sponsoroitava on luonnollinen henkild tai oikeushenkild, jolla on oikeus sponsorointikohteeseen
ja joka saa sponsorilta suoraan tai epasuoraa tukea;

- Sponsorointikohde voi olla tapahtuma, toiminta, organisaatio, yksild, media tai paikka.
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Artikla B1 — Perusperiaatteet

Sponsoroinnin tulee perustua sponsorin ja sponsoroitavan valiseen sopimukseen. Sopimusehtojen on
oltava selkeitd ja niissd on otettava huomioon kaikki sponsorointiin liittyvat tahot ja niiden odotukset
sponsoroinnin osalta.

Sponsorointi on voitava tunnistaa sponsoroinniksi.

Sponsorointisopimuksen ehtojen tulee olla hyvan tavan mukaisia. Sponsorointi tulee myés toteuttaa
hyvan tavan mukaisesti ottaen huomion kaikkien osapuolten etu.

Artikla B2 — Itsemaaraamisoikeus
Sponsoroinnissa tulee kunnioittaa sponsoroitavan itsemaaradamisoikeutta edellyttaen, etta sponsoroita-
va tayttaa sponsorointisopimuksen mukaiset velvoitteensa.

Artikla B3 — Jaljittely ja sekaantumisvaara

Sponsorin ja sponsoroitavan seka muiden sponsorointiin osallistuvien tahojen tulee pyrkia valttdmaan
muiden sponsoroinnin jaljittelyd, jos jaljittely on omiaan aiheuttamaan sekaantumisvaaraa toisen tuot-
teen, yrityksen tai tapahtuman valilla riippumatta siitd, onko kysymyksessa kilpaileva tuote, yritys tai
tapahtuma.

Artikla B4 — Virheellisen vaikutelman antaminen
Kenenkdan ei tule antaa sellaista vaikutelmaa, etta on tapahtuman virallinen sponsori, jos se ei ole
totta riippumatta siitd, onko tapahtuma sponsoroitu.

Artikla B5 — Sponsorointikohteen ja sponsorin kunnioittaminen

Sponsorin tulee huolehtia erityisesti siita, ettd sponsorointikohteen taiteellista, kulttuurillista, urheilul-
lista tai muuta vastaavaa arvoa kunnioitetaan. Sponsorin ei tule pyrkia hydétymaan asemastaan silla
tavoin, etta se voi vahingoittaa sponsoroitavan tai sponsorointikohteen identiteettid, arvoa tai mainet-
ta.

Sponsoroitavan ei pida haivyttaa, vaaristaa tai vaheksya sponsorin imagoa tai tavaramerkkeja. Spon-
soroitavan ei myodskaan pida toimia tavalla, joka vaarantaa sponsorin imagon tai tavaramerkin good-
will-arvoa tai niihin liittyvaa yleista arvostusta.

Artikla B6 — Yleiso

Yleisdlle tulee kertoa selkedsti tapahtuman, toiminnan, ohjelman tai henkilén sponsoroinnista. On
huolehdittava siitd, ettei sponsorin viesti ole omiaan loukkaamaan jotakin tahoa. Sponsorointikohteen
ammattietiikkaan tulee kiinnittaa huomiota.

Taman artiklan tarkoituksena ei ole estdd sponsoria antamasta tukea taiteen tai kulttuurin avantgar-
distisille tai mahdollisesti kiistanalaisille muodoille. Tarkoituksena ei mydskaan ole rohkaista sponsoria
sensuroimaan sponsoroitavan sanomaa.

Artikla B7 — Henkilotietojen suoja
Perussaantdjen 19 artiklan saanndksia sovelletaan, jos sponsoroinnissa kasitelladn yksilén henkilétieto-
ja.

Artikla B8 — Taiteelliset ja historialliset kohteet
Sponsoroinnin ei tule milldan tavoin vaarantaa taiteellista tai historiallista kohdetta.

Sponsoroinnin, jonka tarkoituksena on suojella tai yllapitda taide- tai kulttuurikohteita, historiallisia
kohteita tai edistda niiden tuntemusta tai entisdintid, on kunnioitettava niihin liittyvia yleisia etuja.
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Artikla B9 — Sponsorointi ja ymparisto
Sponsorin ja sponsoroitavan tulee sponsoroinnin suunnittelussa ja toteutuksessa ottaa huomioon
sponsoroinnin mahdolliset ymparistdvaikutukset ja muut yhteiskunnalliset vaikutukset.

Sponsorointivaittamat, jotka perustuvat osittain tai kokonaan yhteiskunnallisiin vaittdmiin tai ymparis-
tovaittadmiin, tulee pystya nayttamaan toteen. Sponsoroinnin osapuolten tulee kunnioittaa Kansainvali-
sen kauppakamarin peruskirjassa maariteltyja kestavan kehityksen periaatteita.™

Sponsoroinnissa kaytettavan ymparistovaittdman tulee olla E luvun Ymparistévaittdmat markkinoinnis-
sa periaatteiden mukainen.

Artikla B10 — Hyvantekevaisyystoiminnan sponsorointi

Hyvéntekevaisyystoimintaa tai muuta humanitaarista tarkoitusta palvelevassa sponsoroinnissa tulee
noudattaa hienovaraisuutta ja huolellisuutta sen varmistamiseksi, ettei sponsorointi vaikuta kielteisesti
sponsoroitavaan tyéhon.

Artikla B11 — Useita sponsoreita

Jos tapahtuma edellyttaa tai sallii, etta on enemman kuin yksi sponsori, sopimuksesta tulee ilmeta
selkeasti kunkin osapuolen oikeudet ja velvollisuudet seka mahdolliset rajoitukset ja yksinoikeutta
koskevat sopimusehdot.

Kunkin sponsorin tulee kunnioittaa sovittuja sponsorointialueita ja viestintad koskevia rajoituksia.
Sponsorin ei pida ryhtya sellaiseen sopimattomaan toimenpiteeseen, joka saattaa antaa vaaran kuvan
eri sponsorien panostuksesta.

Sponsoroidun tulee ilmoittaa potentiaaliselle sponsorille sponsoroinnissa jo mukana olevat tahot.
Sponsoroidun ei pida hyvaksya uutta sponsoria varmistamatta, ettei uusi sponsori vaaranna jo sponso-
rointisopimuksen tehneen osapuolen oikeuksia. Sponsoroidun tulee lisdksi tarvittaessa asianmukaises-
sa laajuudessa ilmoittaa uudesta sponsorista jo aiemmin sponsorisopimuksen tehneelle sponsorille.

Artikla B12 — Median sponsorointi

Sponsorin ei pida sopimattomasti vaikuttaa sponsoroidun ohjelman sisaltoon tai aikatauluun tavalla,
joka vaikuttaa ohjelman lahettdjan, tuottajan tai omistajan vastuuseen tai vaarantaa toimituksellisen
vapauden tai itsendisyyden. Tallainen on kuitenkin sallittua, jos kyseisen maan lainsaddannén mukaan
sponsori voi toimia ohjelman tuottajana, omistajana tai rahoittajana.

Sponsoroitu ohjelma tulee tunnistaa sponsoroiduiksi esittdmalld sponsorin nimi tai logo ohjelman alus-
sa, lopussa tai sen aikana.

Osapuolten tulee huolehtia erityisesti siitd, ettei tapahtuman sponsorointi ja sitd esittdvéan median
sponsorointi aiheuta sekaannusta, erityisesti silloin, kun mukana on useita sponsoreita.

Artikla B13 — Vastuu

Sponsorointi perustuu molempia osapuolia hyddyttavaan sopimukseen, joten vastuu sdantdjen nou-
dattamisesta kuuluu seka sponsorille ettd sponsoroitavalle. Sponsori ja sponsoroitava ovat molemmat
vastuussa kaikista sponsorointiin liittyvistd kysymyksista sponsoroinnin laadusta ja sisallosta riippumat-
ta.

Jokainen sponsoroinnin suunnitteluun, luomistydhon tai toteutukseen osallistuva on omalta osaltaan
Perussaantdjen 23 artiklan mukaisessa vastuussa saannésten noudattamisesta suhteessa niihin, joihin
sponsorointi vaikuttaa tai saattaa vaikuttaa.

13 ICC Business Charter for Sustainable Development. Katso tarkemmin www.iccwbo.org.
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Luku C: Suoramarkkinointi
(ICC:n Suoramarkkinointisaannot)

Taman luvun saannoksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon I osan markkinoinnin Perussaannot.
Soveltamisala

Suoramarkkinointia koskevat sdannokset soveltuvat kaikenlaiseen suoramarkkinointiin sen muodosta,
vdlineestd ja sisallosta riippumatta. Sdanndkset muodostavat suoramarkkinoinnin eettiset periaatteet,
joita kaikkien suoramarkkinoinnissa mukana olevien tulee noudattaa asemasta riippumatta. Saannok-
sid voidaan siten soveltaa esimerkiksi markkinoijaan, jakelijaan, palvelun tarjoajaan tai viestintavali-
neeseen. Saannoksia sovellettaessa on otettava huomioon voimassa olevan lainsaddannon vaatimuk-
set.

Puhelimen kayttéa koskevat erityissaannoét ovat luvussa D, joka koskee markkinointia sahkdisia viesti-
mid kaytettaessa.

Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat liittyvat erityisesti suoramarkkinointia koskeviin séanndksiin ja niiden sovelta-
miseen. Tassa yhteydessa tulee ottaa huomioon myds Perussaantdjen yleiset maaritelmat.

¢ Rekisterinpitdja tarkoittaa sita, joka vastaa markkinointirekisterin sisallosta tai kdytosta;

o Suoramarkkinointi tarkoittaa viestintad, jonka tarkoituksena on tarjota tuotteita tai Iahettaa
kaupallisia viesteja mita tahansa vdlinettd kayttden, ja jonka tarkoituksena on vdlittaa tietoa ja
saada vastaus vastaanottajalta. Suoramarkkinointi tarkoittaa myds kaikkia palveluita, jotka suoraan
littyvat edelld kuvattuun viestintaan;

¢ Markkinoija tarkoittaa henkil6a tai yritystd, joka tarjoaa tuotetta itse tai edustajan taikka valitta-
jan valitykselld;

 Markkinointirekisteri tarkoittaa suoramarkkinointia varten muodostettua tai tahan tarkoitukseen
kaytettavaa tietokantaa;

¢ Palveluntarjoaja tarkoittaa henkil6a tai yritysta (pois lukien markkinoija), joka tarjoaa suora-
markkinointipalveluja markkinoijan puolesta tai toimii markkinoijan lukuun;

o Kasittely tarkoittaa toimenpiteita, jotka koskevat henkilétietoja.

Artikla C1 — Tarjous
Suoramarkkinointia koskevat velvoitteet tulee tayttaa tehokkaasti ja viivyttelematts.

Kuluttajalle tulee tarjousta tehtdessa kertoa selvasti markkinoijaa, palveluntarjoajaa ja kuluttajaa sito-
vat velvoitteet. Tama voidaan tehdd myds viittaamalla myyntiehtoihin, joiden on oltava kuluttajan
saatavilla tarjousta tehtdessa.

Epdselvaa tai pienikokoista tekstid ei pida kayttda, jos se on omiaan heikentdamaan tarjouksen luetta-
vuutta tai ymmarrettavyytta.
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Tarjouksen olennainen sisalto tulee tarvittaessa esittdd mainosmateriaalissa yksinkertaisesti ja selkeds-
ti. Tarjouksen olennaisia tietoja ei tule hajauttaa eri puolille markkinointimateriaalia.

Artikla C2 — Tuotteen esittely

Tarjouksen ehdot tulee esittda niin selvasti, etta kuluttaja ymmartaa, millaisesta tuotteesta on kysy-
mys.

Jos tarjouksessa kuvataan myds muita kuin tarjoustuotteita, siinad tulee selvasti ilmaista, mitad tuotteita
tarjous koskee. Jos tarjottavan tuotteen kayttokuntoon saattaminen edellyttda eri hintaan hankittavia
tarvikkeita, tdma tulee ilmaistava tarjouksessa selvasti.

Markkinoinnissa pitaa valttaa hairinnaksi tulkittavaa painostusta.

Artikla C3 — Peruuttamisoikeus

Siina tapauksessa, etta kuluttajalla on peruuttamisoikeus, markkinoijan tulee kertoa siité kuluttajalle.
Lisdksi markkinoijan tulee kertoa kuluttajalle, miten kuluttaja saa lisdtietoa peruuttamisoikeudesta ja
miten hdnen on meneteltdva halutessaan kdyttaa peruuttamisoikeutta.

Jos tuote tarjotaan kuluttajille avokaupalla, "kokeiltavaksi”, “tutustumista varten” tai vastaavalla taval-
la, tarjouksessa tulee kertoa selvasti, kuka maksaa palauttamisesta aiheutuneet kulut. Markkinoijan
tulee huolehtia siita, ettéd palauttaminen on mahdollisimman yksinkertaista. Markkinoijan tulee ilmoit-
taa kuluttajalle selvasti, missa ajassa tuote on palautettava.

Artikla C4 — Myynnin jdlkeinen palvelu
Jos markkinoija tarjoaa myynnin jalkeisia palveluita, niiden yksityiskohtaisen sisallon tulee kayda ilmi
mahdollisista takuuehdoista tai tiedot on annettava tarjouksessa muutoin. Jos kuluttaja hyvaksyy tél-
laisen tarjouksen, hdnelle tulee kertoa, miten han voi hyddyntaa kyseista palvelua. Lisdksi hanelle
tulee kertoa tallaisen palvelun tarjoajan yhteystiedot.

Artikla C5 — Markkinoijan tunnistettavuus

Tarjouksessa tulee kertoa markkinoijan tai palveluntarjoajan nimi ja yhteystiedot, jotta kuluttaja voi
vaikeudetta olla yhteydessd heihin. Tallaiset tiedot tulee antaa siten, ettéd kuluttajan on mahdollista
sdilyttaa ne. Tietoa ei siten pidd antaa esimerkiksi ainoastaan tilauslomakkeessa, jonka kuluttaja pa-
lauttaa tilatessaan tuotteen. Tuotteen toimittamisen yhteydessa kuluttajalle tulee kertoa markkinoijan
taydellinen nimi, osoite ja puhelinnumero.

Artikla C6 — Tilaamatta toimitettu tuote
Maksullista tuotetta ei pida toimittaa ilman tilausta.

Katso myds Perussaantdjen 21 artikla — Tilaamatta toimitettu tuote

Artikla C7 — Myynninedistamistoimenpiteet
Jos suoramarkkinoinnissa kdytetéddn myynninedistamistoimenpiteitd, A luvun myynninedistémissaannét
tulee ottaa huomioon.

Artikla C8 — Turvallisuus ja terveys

Kun tuote tai tuotendyte lahetetdan kuluttajalle, pakkauksen tulee tayttaa terveytta ja turvallisuutta
koskevat saanndkset ja maadraykset. Ne tulee ottaa huomioon myds tuotteen mahdollisen palautuksen
osalta.
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Artikla C9 — Tilauksen toimittaminen

Tilaus tulee toimittaa kuluttajalle 30 paivan kuluessa kuluttajan tilauksen saapumisesta, jos tarjouksen
ehdoista ei muuta johdu. Kuluttajalle tulee ilmoittaa olennaisesta viivastyksesta heti, kun se on ilmeis-
ta. Jos kuluttaja talloin haluaa peruuttaa tilauksen, peruutus tulee hyvaksya, vaikka toimitusta ei ole
mahdollista pysayttda. Tallaisessa tapauksessa myods kuluttajan etukateen maksama maksu tulee heti
palauttaa kuluttajalle.

Artikla C10 — Korvaava tuote

Jos tilattua tuotetta ei ole mahdollista toimittaa kuluttajalle markkinoijasta tai palveluntarjoajasta riip-
pumattomasta syystd, se voidaan korvata toisella tuotteella vain, jos kuluttajalle kerrotaan tasta. Tal-
I6in myds edellytetdan, ettd korvaava tuote on ominaisuuksiltaan ja laadultaan samanlainen tai pa-
rempi kuin tilattu tuote, ja sen hinta on sama tai se on edullisempi kuin tilattu tuote. Tallaisessa tapa-
uksessa kuluttajalle tulee kertoa korvaavasta tuotteesta ja kuluttajan oikeudesta palauttaa korvaava
tuote markkinoijan kustannuksella.

Artikla C11 — Virheellisen tuotteen palauttaminen
Markkinoija vastaa virheellisen tai vahingoittuneen tuotteen palauttamisesta aiheutuneista kustannuk-
sista, jos kuluttaja ei ole aiheuttanut kyseessa olevaa vahinkoa ja jos kuluttaja ilmoittaa virheellisesta
tai vahingoittuneesta tuotteesta markkinoijalle kohtuullisessa ajassa.

Artikla C12 — Hinta ja luottoehdot

Tuotteen hinta ja maksuehdot tulee kertoa selkeasti riippumatta siitd, maksetaanko kateisella vai luo-
tolla. Lisdksi tulee kertoa, mitd lisémaksuja veloitetaan (esim. postimaksu, kasittelykulut, vero) ja
mahdollisuuksien mukaan myds tallaisten lisdmaksujen suuruus.

Osamaksukauppaa koskevassa tarjouksessa maksuehdot tulee kertoa selkeésti. Talldin tulee kertoa
ostamisen yhteydessa kateiselld maksettava maarda, osamaksueran suuruus, lukumaara, osamaksueri-
en eradntymisajankohdat seka kokonaishinta verrattuna kateishintaan.

Muihin luottomuotoihin liittyvat tiedot, jotka kuluttaja tarvitsee ymmartadkseen luoton kustannukset,
koron ja luottoehdot, tulee antaa joko tarjouksessa tai luottoa tarjottaessa.

Jos tarjouksen ja hinnan voimassaoloaikaa ei ole selvasti mainittu tarjouksessa, hinnan tulee olla voi-
massa kohtuullisen ajan.

Artikla C13 — Maksu- ja perintamenettely

Maksu- tai perintdmenettely ei saa aiheuttaa kuluttajille tarpeetonta haittaa. Velkojan tulee ottaa
huomioon kohtuullisessa maarin viivastykset, jotka ovat kuluttajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuo-
lella.

Velalliseen ei saa ottaa yhteyttd sopimattomalla tavalla. Perintékirje ei saa olla sellainen, ettd velalli-
nen sekoittaa sen viranomaisasiakirjoihin.

Artikla C14 — Kuluttajan toiveen kunnioittaminen

Kuluttaja voi ilmoittautua suoramarkkinoinnin kieltorekisteriin tai muutoin ilmoittaa, ettei halua vas-
taanottaa suoramarkkinointia. Tallaista toivetta tulee kunnioittaa. Kansainvalista markkinointia harjoit-
tavan markkinoijan on mahdollisuuksien mukaan otettava kieltorekisterit huomioon (Katso myds Pe-
russaantdjen 19 artikla — Tietosuoja).

Jos kuluttajat voivat ilmaista, etteivat he halua ottaa vastaan osoitteetonta suoramarkkinointia (esi-
merkiksi postilaatikkoon kiinnitettavat tarrat), heidén toiveitaan tulee kunnioitettava.
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Artikla C15 — Vastuu
Markkinoija on aina vastuussa suoramarkkinoinnista sen laadusta ja sisallosta riippumatta.

My6s muut suoramarkkinointiin osalliset ovat Perussadntdjen 23 artiklan mukaisessa vastuussa sdan-

nosten noudattamisesta. Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi

¢ palveluntarjoaja, rekisterinpitdja tai tallaisen tahon sopimusosapuoli, joka osallistuu toimintaan tai
markkinointiin;

¢ julkaisija, median omistaja tai mainostilan luovuttaja, joka julkaisee tai esittda tarjouksen tai muun
viestin tai levittaa sita.
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Luku D: Markkinointi kaytettaessa sahkoisia vies-

timia
(ICC:n Sahkoisia viestimia koskevat markkinoin-
tisaannot)

Taman luvun saannodksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon I osan markkinoinnin Perussaannot.

Soveltamisala

Taman luvun séaannoksia sovelletaan kaikkeen séhkaisid viestimia hyddyntéavaan markkinointiin. Luvun
saannokset tdydentavat Perussaantdjen yleisia periaatteita ja C luvun suoramarkkinointia koskevia
saannoksia. Tassa luvussa on omat saannoksensa niihin tilanteisiin, jotka ovat erityisid nimenomaan
sahkaisille viestimille, kuten tiedon kerddminen ja puhelinmyynti.

Parhaita kaytantdja esimerkiksi online-myynnin korvaus- ja kiistatilanteiden ratkaisemiseen on muun
muassa Kansainvélisen kauppakamarin suosituksissa Putting it right ja Resolving disputes online.*

Kaikkien sd@hkdisia viestimia hyddyntavien tahojen, kuten markkinoijien, mainostoimistojen ja markki-
nointivalineiden, tulee noudattaa taman luvun saanndsten sisaltamia eettisia periaatteita.

Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat liittyvat sahkaisia viestimia koskeviin sddnnoksiin. Tassa yhteydessa tulee ottaa
huomioon myo6s Perussadntdjen yleiset maaritelmat.

- Sahkoinen viestin tarkoittaa kaikkia sahkoéista markkinointivalineitd, joita voidaan kayttaa inter-
aktiiviseen viestintadn, kuten internet, online-palvelut, sahkgiset viestintaverkot ja puhelin;

- Interaktiivinen palvelu tarkoittaa sisaltda tai palvelua, joka toimitetaan silla tavalla, etta vas-
taanottaja voi vastata siihen tai osallistua automaattiseen viestintaan;

- Automaattinen valitsin tarkoittaa valitsinta, joka automaattisesti saatelee puhelujen valitsemis-
tiheyttd markkinointitilanteen mukaan ja ohjaa vastaanotetun puhelun heti vapaalle palveluntarjo-
ajalle;

- Puhelinmyyja tarkoittaa myyjaa tai palveluntarjoajaa, joka markkinoi puhelimitse.

Artikla D1 — Markkinoijan alkupera ja oikeuspaikka

Séhkoisia viestimid hyédyntavan markkinoinnin on noudatettava alkuperdmaan tai silloin, kun se on
sallittua, markkinoijan kohdemaan s&ént&ja ja maarayksia.™ Markkinoijan ja puhelinmyyjén on syyté
tuntea markkinoinnin kohdemaan tai -alueen saannét ja maaraykset, silld sovellettavat lait saattavat
vaihdella maittain.

Artikla D2 — Tunnistettavuus

Kun yksittdisesti kohdistetulla sahkdisella viestinnalla on kaupallinen tarkoitus, tdman tulee kayda ilmi
otsikosta ja asiayhteydesta. Kaupallisen viestin otsikko ei saa olla harhaanjohtava. Kaupallisuus ei saa
jaada epaselvaksi eika sita saa salata.

14 Katso tarkemmin www.iccwbo.org.
!> Tarkemmat tiedot Kansainvalisen kauppakamarin alkuperdmaata koskevasta kannanotosta ks. www.iccwbo.org.
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Artikla D3 — Tarjouksen ja ehtojen selkeys

Kun sahkoista viestintdaa kaytetaan markkinointitarkoituksiin, kuluttajan paatdkseen vaikuttavia seikko-
ja, kuten hintaa tai muita myyntiehtoja, ei saa sahkdisen viestin toteuttamiseen liittyvan ohjelmiston
tai muun tekniikan avulla tehda epéselviksi tai salata niita.

Kuluttajalle tulee aina etukateen antaa tietoa tilauksen, sopimuksen tai muun sitoumuksen tekemisen
vaiheista. Jos kuluttajan tulee antaa tietojaan mainitussa tarkoituksessa, hanelle tulee antaa asiaan-
kuuluva mahdollisuus tarkistaa tietojen oikeellisuus ennen sitoumuksen tekemista.

Markkinoijan tulee mahdollisuuksien mukaan vastata kuluttajalle joko hyvaksyen tai hylaten kuluttajan
tilaus.'’

Artikla D4 — Verkon saantojen kunnioittaminen

Kunkin sahkodisen viestimen, kuten uutisryhman, keskustelufoorumin tai ilmoitustaulun, samoin kuin
palvelinohjelmiston www-sivujen sisallon editoinnin saantdja tulee kunnioittaa. Niilld saattaa olla omat
hyvaksyttavan kaupallisen menettelyn saannét. Markkinointiviestin sijoittaminen tallaiselle sivustolle on
asianmukaista ainoastaan silloin, kun keskustelufoorumi tai sivusto on joko suoraan tai epasuorasti
osoittanut halukkuutensa vastaanottaa markkinointiviesteja.

Artikla D5 — Pyytamatta lahetetyt kaupalliset viestit

Sahkdisella viestimella lahetettavaa markkinointia, johon ei ole saatu lupaa, voidaan lahettaa vain, kun
on perusteltu syy olettaa, etta viestin vastaanottava kuluttaja on kiinnostunut kyseisesta asiasta tai
tarjouksesta. 8

Artikla D6 — Kielto-oikeus

Sahkdisella viestimella ldhetettavassa markkinoinnissa markkinoijan tulee tarjota selked ja helppokayt-
téinen tapa, jota kayttéen kuluttaja voi kieltdd markkinointiviestien Iahettdmisen. Menettelyn tulee olla
suunniteltu juuri tata tarkoitusta varten, ja sen pitda olla helposti havaittava, ymmarrettava ja helppo-
kayttdinen.

Jos kuluttaja on kayttanyt kielto-oikeutta, kieltoa tulee kunnioittaa riippumatta siita, milla tavalla kulut-
taja on sen ilmaissut. On my6s huolehdittava siitd, ettei itse markkinointi tai viestin avaamiseen kay-
tettdva sovellus hairitse kuluttajan normaalia sahkoisen viestimen kayttoa.

Artikla D7 — Lapsille suunnattu markkinointi
Lapsille suunnatussa sahkdisella viestimelld lahetettévdssé markkinoinnissa tulee noudattaa seuraavia
saanndksia:

e Vanhempaa tai huoltajaa tulee rohkaista osallistumaan lapsen sahkoéisen viestimien kayttoon tai
valvomaan sen kayttog;

¢ Lapsen henkil6tietoja saa antaa kolmannelle osapuolelle vain vanhemman luvalla tai tilanteessa,
jonka edellytyksistd on laissa erikseen saadetty. Kolmannella osapuolella ei tarkoiteta toimijoita,
joiden tehtdavana on esimerkiksi verkkosivuston tukeminen ja jotka eivat kayta tai ilmaise lapsen
henkil6tietoja muuta tarkoitusta varten.

'8 Huom. T4lta osin ohje ei sovellu sellaisenaan mobiilipalveluihin, joissa tilaushetkell ei ole valttamatta saatavilla mitaan tietoa,
vaan se on saatavilla kirjallisena tai verkkopalveluissa tai muualla markkinoinnin kokonaisuudessa.

7 Suomessa tarkemmat ohjeet: Sahkoisen kuluttajakaupan kaytadnnesaannét ja muut ohjeet. Katso www.ssml.fi

18 Kts. Suomea koskien tarkemmat ohjeet: Sahkaisen kuluttajakaupan kéytannesaannét, esim. kohdat "Suostumusta edellyttava
kayttd” ja "Kaytto ilman suostumusta”. Suomessa markkinoijan oikeudet ja velvoitteet poikkeavat ICC:n alkuperéaisesté ohjeesta.
Kts. Myds Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki, 7 luku "Suoramarkkinointi”.
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Artikla D8 — Maailmanlaajuinen yleiso ja hyvat tavat
Sahkdisten viestimien ansiosta markkinoinnilla voidaan tavoittaa erilaisia ihmisia eri puolilla maailmaa.
Tasta syysta

¢ markkinoijan tulee varmistaa, etta markkinointi on Perussaantéjen yhteiskunnallista vastuuta kos-
kevien periaatteiden mukaista ja on huolehdittava erityisesti siitd, ettei markkinointi ole loukkaa-
vaa;

¢ kun markkinoidaan lapsille sopimatonta tuotetta, viestin otsikossa on ilmaistava selkeasti, etta ky-
symys on tallaisesta aineistosta.

Artikla D9 — Puhelinmyynti

D9.1 — Ilmoitettavat tiedot
Seuraavat saannot soveltuvat erityisesti puhelinmyyntiin.

1. Soitettavat puhelut
Kun puhelinmyyja soittaa kuluttajalle, hanen on
e ilmoitettava viipymattd markkinoija, jota han edustaa;
e ilmoitettava selvasti puhelun tarkoitus;

e |opetettava puhelu kohteliaasti, kun kay ilmi, ettei puheluun vastannut henkil6 halua ottaa
puhelua vastaan tai han ei ole oikeustoimikelpoinen tai han on lapsi (paitsi silloin, jos puhe-
linmyyjé saa asianomaiselta aikuiselta luvan jatkaa puhelua).

2. Numeron tunnistaminen
Kun puhelinmyyja soittaa kuluttajalle, kuluttajan tulee nahda soittavan yrityksen puhelinnumero, jos
kuluttajan puhelimessaan on numerondytto.

3. Kaikki puhelut
Ennen puhelun lopettamista puhelinmyyjan on varmistettava, etta kuluttaja on tietoinen tehdyn so-
pimuksen luonteesta ja sen seurauksista.

Kun kuluttaja on tehnyt tilauksen, hénelld tulee olla tieto sopimuksen keskeisista ehdoista, kuten
e tilatun tuotteen keskeiset ominaisuudet;

o tilatun tuotteen toimittamisen luonne, kuten kestotilauksen tai maaraaikaisen tilauksen pi-
tuus;

o tilatun tuotteen hinta, kuten mahdolliset lisakulut (esim. toimitusmaksu, kasittelykulut ja ku-
luttajan maksettavaksi tulevat verot);

e toimitus- ja maksutapa;
e peruuttamisoikeus.

Jos puhelinyhteydenotto ei johda tilaukseen, puhelinmyyjan on ilmoitettava kuluttajalle, jos myyjan
edustaja ottaa viela yhteyttd kuluttajaan. Lisdksi puhelinmyyjan on ilmoitettava kuluttajalle Perus-
saantdjen tietosuojaa koskevien madraysten mukaisesti, jos kuluttajan antamia tietoja on tarkoitus
kayttaa tarkoitukseen, joka ei ole vield kaynyt kuluttajalle ilmi (katso osa I artikla 19).

D9.2 - Sopiva soittoaika
Puheluja saa soittaa vain vastaanottajien kannalta yleisesti sopivana pidettyyn aikaan, jollei soittoa ole
nimenomaisesti pyydetty jonakin muuna ajankohtana.
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D9.3 — Oikeus kirjalliseen vahvistukseen

Jos puhelinmyynti on johtanut tilaukseen, kuluttajalla on oikeus saada kirjallisella tai muulla pysyvalla
tavalla vahvistus tilauksesta ja sita koskevat sopimusehdot. Nama tulee toimittaa kuluttajalle kohtuulli-
sessa ajassa, mutta kuitenkin viimeistadn silloin, kun tuotetta tai palvelua aletaan toimittaa kuluttajal-
la. Kirjallisessa vahvistuksessa tulee olla kaikki C luvun C3 artiklassa (peruutusoikeus) ja C5 artiklassa
(markkinoijan tunnistettavuus) mainitut tiedot seka muut C luvussa mainitut tiedot, jos se on tarkoi-
tuksenmukaista.

D9.4 — Puhelun nauhoittaminen

Markkinointipuhelujen nauhoittamisessa tulee noudattaa erityistd huolellisuutta. Puheluita voidaan
nauhoittaa lilkketapahtuman todentamiseksi, koulutustarkoituksessa tai laaduntarkkailua varten. Puhe-
linmyyjan tulee olla tietda nauhoittamisesta. Kuluttajaa tulee informoida mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa puhelua puhelun mahdollisesta nauhoittamisesta. Nauhoitettua puhelua ei tule esittaa julki-
sesti ilman osapuolen suostumusta.

D9.5 — Salainen numero
Kuluttajaan, jolla on salainen numero, ei saa ottaa yhteyttd kaupallisessa tarkoituksessa muuten kuin
silloin, jos kuluttaja itse on antanut numeron markkinoijalle tai puhelinmyyjalle tata tarkoitusta varten.

D9.6 — Automaattisten soittojarjestelméan kayttaminen
Jos puhelinmyyja kayttaa automaattista valitsinta eika voi heti ottaa puhelua, laitteen tulee katkaista
puhelu ja vapauttaa linja yhden sekunnin kuluessa.

Muunlaisia automaattisia soittojarjestelmia kaytettdessa kuluttajaan voidaan ottaa yhteyttd niiden
avulla vain, jos puhelinmyyja aloittaa puhelun tai jos kuluttaja on etukdteen nimenomaan suostunut
vastaanottamaan tallaisia puheluja ilman, ettd puhelinmyyja aloittaa puhelun.

Automaattisia valitsimia ja muita automaattisia soittojérjestelmia ei tule kdyttad, ellei laite katkaise
puhelua heti, kun kuluttaja lopettaa puhelun. Valitsimen tulee katkaista edellinen puhelu ennen kuin
se valitsee toisen numeron.

Artikla D10 - Vastuu

Jokainen, joka osallistuu markkinoinnin suunnitteluun, luomiseen tai toteuttamiseen sahkéisia viesti-
mia tai puhelinta hyddyntamalld, on omalta osaltaan Perussadntéjen 23 artiklan mukaisessa vastuussa
ndiden saantdjen noudattamisesta niille, joihin markkinointi vaikuttaa tai saattaa vaikuttaa.

Koska sdhkdiset viestimet kehittyvdt nopeasti, ei ole tarkoituksenmukaista laatia yksityiskohtaisempaa

ohjeistusta. Toiminnan luonteesta ja sisallosta riippumatta kaikki toimijat ovat kuitenkin osaltaan vas-
tuussa ottaen huomioon heidan roolinsa ja tehtévansa.
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Luku E: Ymparistovaittamat markkinoinnissa
(ICC:n Ymparistovaittamasaannot)

Taman luvun saannoksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon I osan markkinoinnin Perussaannot.

Soveltamisala

Lukua sovelletaan kaikkeen ymparistovaittamia sisaltdvaan markkinointiin. Ympéaristévaittamalla tar-
koitetaan vaittdmaa, jossa suoraan tai epasuorasti viitataan ymparistéa koskeviin tai ekologisiin seik-
koihin, jotka liittyvat tuotteen valmistukseen, pakkaamiseen, jakeluun, kulutukseen tai havittamiseen.
Ymparistovaittamaa voidaan kayttda missa tahansa markkinoinnissa, kuten mainoksessa, tuotepakka-
uksessa ja muussa tuoteinformaatiota sisdltavassa materiaalissa seka missa tahansa markkinointivali-
neessd, mukaan lukien sdhkdiset viestimet, kuten puhelin, sahkdposti ja internet. Téman luvun saan-
noksia sovelletaan kaikkeen tallaiseen markkinointiin. Luku sisaltdd myds ohjeita, miten joitakin ylei-
simmin kaytettyja ymparistovaittamia voidaan kayttaa.

Kansainvalisen ISO 14021 -standardin markkinoinnin kannalta olennaiset vaatimukset on teknisia oh-
jeita lukuun ottamatta otettu huomioon taman luvun saannoksissa.

Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat liittyvat erityisesti ymparistdvaittamiin ja niitd koskevien saénnésten soveltami-
seen. Tassa yhteydessa tulee ottaa huomioon mydés Perussadntdjen yleiset maaritelmat.

e Ympadristonakokohta on organisaation toimintojen tai tuotteiden osa, joka voi olla vuoro-
vaikutuksessa ympdriston kanssa;

e Ympadristovaittama on vaite, symboli tai graafinen esitys, joka viittaa tuotteen, sen raken-
neosan tai pakkauksen ympdaristondkokohtaan;

e Ympadristovaikutus on mika tahansa haitallinen tai hyddyllinen muutos ymparistdssa, joka
on kokonaan tai osittain organisaation toimintojen tai sen tuotteiden seurausta;

e Elinkaari on tuotejarjestelman perdkkaiset ja vuorovaikutteiset vaiheet raaka-aineiden han-
kinnasta tai luonnonvarojen tuottamisesta jatteen havittamiseen;

¢ Tuote on tavara tai palvelu. "Tuotteella” tarkoitetaan yleensad myds pakkausta, sdilytysastiaa
yms., jossa tavara toimitetaan. Kuitenkin ymparistéon vaikuttavia seikkoja arvioitaessa on
usein syyta kasitelld erikseen itse pakkausta. Pakkaus on materiaali, joka sisdltda tuotteen tai
suojaa sita kuljetuksen, varastoinnin, markkinoinnin tai kayton aikana;

¢ Rajoitus on selittdva teksti, joka auttaa ymmartdmaan ymparistévaittdma asianmukaisesti;

e Jate on mikd tahansa aine tai esine, jota sen tuottaja tai haltija ei voi enaa kayttaa ja joka
joko hylataan tai padstetdadn ymparistdoon.

Markkinoinnissa yleisesti kdytetyistd ymparistdvaittamista on ohjeistus tdman luvun lopussa.
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Artikla E1 — Rehellisyys ja totuudenmukaisuus
Markkinoinnissa ei tule kayttad vaarin kuluttajan huolta ymparistdstd, eika pyrkia hyétymaan kulutta-
jan puutteellisesta ymparistotietdamyksesta.

Markkinoinnissa ei tule kayttaa ilmaisua tai esitystd, joka on omiaan johtamaan kuluttajia harhaan
tuotteen tai markkinoijan ymparistdystavallisyydesta. Yritysviestinndssa voidaan viitata tiettyyn tuot-
teeseen tai toimintaan, mutta siina ei pida aiheetta antaa sellaista kuvaa, etta sanottu koskee kaikkea
kyseisen yrityksen, konsernin tai alan toimintaa.

Ymparistdvaittaman tulee olla olennainen markkinoitavan tuotteen kannalta. Vaittama voi viitata vain
sellaisiin seikkoihin, jotka ovat jo olemassa tai voivat jarkevasti ajatellen ilmeta tuotteen elinkaaren
aikana. Vaittdmasta tulee kayda selkeasti ilmi, liittyykd se esimerkiksi tuotteeseen vai sen pakkauk-
seen. Uutena ei saa esittda sellaista seikkaa, joka on jo aikaisemmin ollut olemassa, mutta johon ei
ole aikaisemmin vedottu. Ymparistévaittdman tulee olla riittéavan tuore. Tarvittaessa ymparistovaitta-
ma tulee mahdollisuuksien mukaan arvioida uudelleen ottaen huomioon alan viimeaikainen kehitys.

Markkinoinnissa tulee valttéa epamaaraisia tai yleisia ymparistovaittamia, jotka viittaavat myonteisiin
ymparistdvaikutuksiin ja jotka ovat moniselitteisid. Yleinen ymparistovaittémé on sallittu vain siina
tapauksessa, ettd se on totuudenmukainen kaikissa kohtuudella kuviteltavissa tilanteissa ilman rajoi-
tuksia. Jos vaittdma ei ole tallainen, se tulee yksildida tarkemmin tai sellaista ei pida esittda. Erityisesti
vaittamat, kuten "ymparistdystavallinen” tai “ekologisesti turvallinen”, antavat aiheen olettaa, etta
tuotteella tai toiminnalla ei ole ympéristdlle haitallisia vaikutuksia tai ettd ymparistévaikutus on myon-
teinen. Siten niita ei tule kayttda ilman vahvaa nayttéa. Kestdvaan kehitykseen viittaavia vaittamia ei
tule tehda, koska talla hetkelld ei ole olemassa maariteltyja menetelmia kestavan kehityksen mittaami-
seksi tai sen toteutumisen varmistamiseksi.

Ymparistdvaittamaa selittédvan tekstin (rajoitus) tulee olla selked, olennainen ja helposti ymmarrettava.
Téllainen teksti tulee esittad ymparistdvaittéman yhteydess3, jotta varmistetaan, ettéd ne luetaan yh-
dessa.

Artikla E2 — Tieteellinen tutkimus
Ymparistdvaikutuksista kerrottaessa markkinoinnissa voidaan hyddyntaa teknisid esityksia tai tieteelli-
sia tutkimustuloksia vain, jos ne perustuvat luotettavaan tieteelliseen nayttdéon.

Ymparistdalan ammattisanastoa tai tieteellisia kasitteitd voidaan kdyttaa edellyttaen, ettd ne liittyvat
olennaisesti asiayhteyteen ja etta niitéd kdytetdan tavalla, jonka markkinoinnin kohderyhman voidaan
olettaa ymmartavan. (Katso myds Perussaantdjen 6 artikla - Teknisen ja tieteellisen tiedon seka niihin
liittyvien kasitteiden kdyttaminen).

Terveyteen, turvallisuuteen tai muihin vastaaviin seikkoihin liittyvia ymparistévaittdmia voidaan kayt-
taa ainoastaan, jos luotettava tieteellinen naytté tukee vaittamaa.

Artikla E3 — Paremmuus ja vertailut
Vertailevan vaittaman tulee olla tasmallinen ja vertailupohjan selva. Ymparistovaittdmaa, jonka mu-
kaan tuote on parempi ymparistdlle kuin kilpailijan tuote, voidaan kayttaa vain, jos voidaan nayttaa,
etta tuote on merkittdvasti parempi ymparistolle kuin kilpailijan tuote. Vertailtavia tuotteita tulee kayt-
tda samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin.

Vertaileva vaittama tulee laatia siten, etta siitd ilmenee, onko vaitetty seikka absoluuttinen vai suhteel-

linen. Tama patee kaikkiin vaittamiin riippumatta siitd, onko kysymys vertailusta markkinoijan omaan
aikaisempaan prosessiin tai tuotteeseen vai vertailusta kilpailijan prosessiin tai tuotteeseen.
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Tuotteen ja sen pakkauksen ominaisuuksien kehitysta koskevat vaittdmat tulee pitda toisistaan eril-
Iadn, eika niita ei pida yhdistaa.

Artikla E4 — Tuotteen elinkaari ja koostumus

Ymparistdvaittdaman ei pida antaa sellaista kuvaa, etta siind esitetty seikka koskee useampia tuotteen
elinkaaren vaiheita tai useampia ominaisuuksia kuin voidaan ndyttad. Vaittdmasta tulee aina kdyda
ilmi, mitd vaihetta tai ominaisuutta se koskee.

Vaitettdessa ymparistolle haitallisen aineen vahentyneen tulee samalla ilmoittaa, mitd on vahennetty.
Tallainen vaittama on perusteltu ainoastaan silloin, jos se liittyy vaihtoehtoisen menetelman, korvaa-
van aineen tai ainesosan aikaansaamaan merkittavaan ekologiseen parannukseen koko tuotteen elin-
kaari huomioon ottaen.

Ymparistdvaittdma ei saa perustua siihen, etta tuotteesta puuttuu jokin ainesosa, ominaisuus tai vai-
kutus, jos tallainen seikka ei ole koskaan ollut olennainen kyseiselle tuoteryhmalle. Vastaavasti kysei-
sessa tuoteryhmassa ldhes kaikille tuotteille tyypillistd yleistéa ominaisuutta tai raaka-ainetta ei tule
esittaa siten, ettd se olisi kyseisesséa tuotteessa ainutlaatuinen tai erityinen.

Vaittdmaa, jonka mukaan tuote ei sisalld jotakin ainetta, kuten “"x-vapaa”, voidaan kayttaa vain silloin,
kun maaritellyn aineen pitoisuus ei ole suurempi kuin tunnettu epapuhtaustaso tai aineen taustapitoi-
suus.

Artikla E5 — Ymparistomerkki

Markkinoinnissa voidaan kayttad ymparistomerkkia vain, jos merkin alkupera on selva, eikd merkki ole
omiaan aiheuttamaan sekaannusta sen merkityksen suhteen. Ympdristomerkissa ei saada perusteetta
viitata viranomaisen hyvaksyntdan tai kolmannen tahon hyvaksyntaan.

Artikla E6 — Jatteen kasittely

Jatteen kasittelya koskevaa ymparistévaittamaa voidaan kayttaa edellyttaen, ettd vaitteen mukainen
jatteen erottelu-, kerdys-, kasittely- tai havittdmistapa on yleisesti hyvaksytty ja kohtuullinen osa ky-
seisen alueen kuluttajista voi hyddyntaa sitd. Jos nain ei ole, jatteen kdsittelymuodon saatavuus tulee
ilmaista tédsmallisesti.

Artikla E 7 - Vastuu

Perussaantdjen vastuuta koskevaa 23 artiklaa sovelletaan my6s ympdristovaittamia kdytettaessa.
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Usein kaytettyja ymparistovaittamia (ISO 14021)

Luettelo sisdltaa usein kaytettyja ymparistévaittamia. Tarkoituksena on kertoa, mita ne tarkoittavat ja
miten niita voidaan kayttad markkinoinnissa. Luettelo perustuu ISO 14021 standardin 7 artiklaan, jos-
sa on niiden yksityiskohtaiset maaritelmat ja niita koskevat arviointimenetelmat.

1. Kompostoituva

Vaittdma viittaa tuotteen, pakkauksen tai niiden ainesosan ominaisuuteen, joka tekee tuotteesta, pak-
kauksesta tai ainesosasta biohajoavan, ja jonka seurauksena muodostuu suhteellisen homogeenista ja
stabiilia humuksen kaltaista ainetta. Vaittamaa “"kompostoituva” ei tule kayttda, jos tallainen ominai-
suus vaikuttaa olennaisessa maarin haitallisesti kompostiin, kompostointijarjestelmaan tai ymparistdon
yleensa.

Véittama tulee tarvittaessa yksildida tasmallisesti ottaen huomioon seikat, jotka liittyvat esimerkiksi
kompostiin tai kompostointiprosessiin, kompostoituviin rakenneosiin, kompostoitavuuden aikaansaami-
sen edellyttamiin toimenpiteisiin, tuotteen muokkaukseen tai kompostoinnissa vaadittaviin laitteisiin ja
menetelmiin seka niiden saatavuuteen (jos tuote ei sovellu kotikompostointiin). (Vrt. artikla E6).

2. Hajoava

Vaittdma viittaa tuotteen, pakkauksen tai niiden ainesosan ominaisuuteen, joka tietyissa olosuhteissa
mahdollistaa aineen hajoamisen tietyssd maarin madritellyssa ajassa. Vaittdmaa ei tule kayttaa, jos
hajoamisen yhteydessa vapautuu ymparistolle haitallisia ainepitoisuuksia.

Vaittdmaa voidaan kayttaa vain silloin, kun silla viitataan tiettyyn testimenetelmaan, joka sisaltéa ha-
joamisen maksimitason ja testin kestoajan, ja vdittdma on olennainen suhteessa todennakaisiin loppu-
kasittelyolosuhteisiin.

3. Osiin purettava

Vaittdma viittaa tuotteen suunniteltuun ominaisuuteen, joka mahdollistaa tuotteen purkamisen osiin
kayton jalkeen niin, ettd sen rakenneosat ja osat voidaan kdyttdd uudelleen, kierrattda, muuntaa
energiaksi tai valttaa niiden joutuminen jatteeksi muulla tavalla.

Vaittdma tulee tarvittaessa yksildida tasmallisemmin, jolloin maaritellddn ne rakenneosat, joita vaitta-
ma tarkoittaa ja kuka voi purkaa tuotteen (esimerkiksi kuluttaja tai asiantuntija). Tallainen vaittdma
saattaa lisdksi edellyttaa tietoa siitd, onko osiin purkaminen kdaytanndssa mahdollista ottaen huomioon
kyseisten palvelujen saatavuus tai sen edellyttamien laitteiden saatavuus. Kuluttajalle tulee tarvittaes-
sa tarjota tietoa esimerkiksi purkamismenetelmista.

4. Pidempi kayttoika

Vaittdma viittaa tuotteeseen, jolla on pidempi kaytt6ikd. Talldin tuote joko kestda pidempaan tai se
voidaan korjata, minka ansiosta se saastaa luonnonvaroja tai véhentda jatemaaraa. Vaittdma on luon-
teeltaan vertaileva, minka vuoksi sen tulee tayttda vertailevan markkinoinnin kriteerit (ks. artikla E3).

Véittamaa kaytettdessa tulee yksildida, milld tavoin tuote on kestavéampi tai miten tuote on korjattavis-
sa.

5. Talteen otettu energia (energian hyotykaytto)

Véittama viitaa tuotteen ominaisuuteen, joka on saatu kdyttamalla materiaalista tuotettua energiaa tai
energiaa, joka on hukkaan joutumisen sijasta keratty talteen hallituin prosessein. Tdssa yhteydessa
talteen otettu energia voi tarkoittaa itse tuotetta.

Véittamaa kayttdvan tulee varmistaa, ettd kyseisesta toiminnasta ymparistolle aiheutuvat haitalliset

vaikutukset ovat hallinnassa ja ettd niita valvotaan. Vaitteen yhteydessa tulee tarvittaessa ilmoittaa
energiaksi muunnetun jatteen maara ja laji.
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6. Kierratettava

Vaittdma tarkoittaa tuotetta, pakkausta tai niihin liittyvda rakenneosaa, joka voidaan kadytettavissa
olevia prosesseja ja ohjelmia kdyttden erottaa jatevirrasta, kerdtd, prosessoida ja palauttaa takaisin
kayttoon raaka-aineeksi tai tuotteeksi.

Vaittdmaa kaytettdessa tulee tarvittaessa kertoa kerdysmahdollisuutta koskevista rajoituksista (katso
artikla E6). Jos kaytetdaan kierratettdvyytta osoittavaa symbolia, sen tulee olla M&bius Loop —symboli,
joka muodostuu kolmesta perakkaisestd nuolesta, jotka muodostavat ympyran (graafisten vaatimus-
ten osalta katso ISO 7000, symboli numero 1135). Symbolia voi kdyttad vain silloin, kun halutaan
viitata kierratettavyyteen tai kierratyssisaltéon (katso kohta 7 alla). M&bius Loop -symboli ilman pro-
senttilukua katsotaan kierratettavyytta koskevaksi vaittdmaksi. Jos on olemassa vaarinkasityksen vaa-
ra, kierrdtystunnusta tulee tasmentaa lisdéamalla esimerkiksi ilmaisu "kierratettdva” tai "X % kierratet-
tavaa materiaalia”. Jos on olemassa vaarinkasityksen vaara siitd, koskeeko tunnus tuotetta vai pakka-
usta, symbolin yhteyteen tulee lisata asiaa tdésmentdva merkinta.

7. a) Kierratyssisalto

Kierratyssisalto ilmaisee kierrdtysmateriaalin osuuden tuotteen tai pakkauksen massasta. Kierrdtysma-
teriaali voi koostua vain tuotantojatteesta tai kulutusjatteestd. Tuotantojate on materiaali, joka on
erotettu jatevirrasta tuotantoprosessin aikana. Tahan ei sisélly materiaalien uudelleenkdyttd samassa
prosessissa. Kulutusjate on kotitalouksien ja muiden loppukayttdjien tuottama materiaali, jota ei voida
enda kayttaa alkuperaiseen tarkoitukseensa.

b) Kierratysmateriaali

Kierratysmateriaali tarkoittaa materiaalia, joka on tietylla tuotantomenetelmalla prosessoitu talteen
otetusta materiaalista uudelleen ja valmistettu lopputuotteeksi tai tuotteeseen liitettédvaksi rakenne-
osaksi.

c) Talteen otettu materiaali

Talteen otettu materiaali tarkoittaa uuden materiaalin sijasta kdytettya materiaalia, joka on keratty
talteen kierratys- tai tuotantoprosessissa ja joka muuten olisi joutunut jatteeksi tai energiakayttdon.

Jos kaytetadn a — ¢ kohdissa tarkoitettuja vaittamia, kierratysmateriaalin prosentuaalinen osuus tulee
ilmoittaa. Tuotteen ja pakkauksen osalta prosentuaaliset osuudet tulee ilmaista erikseen. Mobius Loop
—symbolia kaytettdessa sen yhteydessa tulee ilmoittaa prosenttiluku ja tarvittaessa selittava teksti
(katso kohta 6).

8. Pienempi energiankulutus

Vaittdma viittaa tuotteen pienempdan energiankulutukseen, kun tuotteen energiankulutusta — tarkoi-
tukseen, johon se on suunniteltu — verrataan vastaavien tuotteiden energiakulutukseen. Vaittdmaa
voidaan kayttda liittden se itse tuotteen ja palvelun kayttdmiseen, mutta ei niiden valmistus- tai pak-
kausmenetelmiin. Vaittdma on vertaileva, joten sen tulee tayttéd vertailevan markkinoinnin kriteerit
(katso artikla E3).

9. Pienempi luonnonvarojen kaytto

Véittama tarkoittaa, etta tuotteen, pakkauksen tai niihin liittyvan rakenneosan valmistuksessa tai jake-
lussa kaytetadn vahemman materiaalia, energiaa tai vetta (Ota huomioon, ettd pienempaa energian-
kulutusta ja pienempaa vedenkulutusta koskevia vaitteitd kasitelldan kohdissa 8 ja 10.) Vaittdma on
vertaileva, joten sen tulee tdyttda vertailevan markkinoinnin kriteerit (katso artikla E3).

Vaittdma tulee yksildida prosenttilukuna. Tuotteen ja pakkauksen osalta prosentuaaliset osuudet tulee
ilmaista erikseen.
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Vaittdmaa kaytettaessa kysymyksessa oleva luonnonvara tulee yksilida. Jos viitataan useisiin luon-
nonvaroihin, kutakin luonnonvaraa koskeva prosenttiluku tulee ilmaista erikseen. Jos vahennys vas-
taavasti lisaa toisen luonnonvaran kulutusta, myds téma seikka ja sitd koskeva prosentuaalinen lisdys
tulee kertoa.

10. Pienempi vedenkulutus

Vaittdma viittaa tuotteen pienempaan vedenkulutukseen, kun tuotteen vedenkulutusta — tarkoituk-
seen, johon se on suunniteltu — verrataan vastaavan tuotteen vedenkulutukseen. Véittaman perustee-
na on veden kulutuksen vaheneminen tuotetta kdytettdessa. Vaittama ei viittaa tuotteen valmistuspro-
sessiin tai sen pakkaamisessa tarvittavan vesimaaran vahenemiseen. Vaittdma on vertaileva, joten sen
tulee tayttaa vertailevan markkinoinnin kriteerit (katso artikla E3).

11. a) Uudelleenkaytettava
Vaittdma tarkoittaa, etta tuote tai pakkaus on suunniteltu siten, etta sita voidaan kayttda sen elinkaa-
ren aikana useita kertoja alkuperaiseen kayttétarkoitukseensa.

b) Uudelleentaytettava

Vaittdma tarkoittaa, ettéd tuote tai pakkaus voidaan alkuperdisessa muodossaan tayttda useammin
kuin kerran samalla tai samankaltaisella tuotteella ilman lisatoimenpiteitd. Lisdtoimenpiteelld ei tarkoi-
teta esimerkiksi pesua tai puhdistusta.

Jos tuotetta tai pakkausta ei voida kayttda alkuperdiseen kayttdtarkoitukseensa, sen yhteydessa ei
tule kayttaa ilmaisu uudelleenkaytettavaksi tai —taytettdva. Tarvittaessa vaittama tulee yksildida ker-
tomalla ominaisuuden hyddyntamista edellyttdvien laitteiden tai palvelujen saatavuudesta. Lisdksi
tulee kertoa uudelleenkdytettavyytta tai —taytettdvyyttd koskevista maarallisista rajoituksista.

12. Vahemman jatetta

Vaittdma viittaa siihen, ettd prosessissa toteutettu muutos tai muutos itse tuotteessa tai pakkauksessa
vahentda jatevirtaan joutuvaa materiaalia (massaa). Vaittdama on vertaileva, joten sen tulee tayttaa
vertailevan markkinoinnin kriteerit (katso artikla E3).

Jatteelld voidaan tarkoittaa prosesseissa muodostuvan kiintedn jatteen liséksi paastdja ilmaan ja ve-
teen. Jatteen vaheneminen voi ilmetd tuotannossa, jakelussa, kaytdssa ja jatteenkasittelyssa. Vaitta-
ma voi tarkoittaa kiintedn jatteen vesipitoisuuden pienenemisen liséksi jatteen kasittelyssa tapahtuvaa
massan vahenemista. Vaittdmaa voi kayttda myos sellainen jatteen tuottaja, joka siirtéda jatteen sen
hyotykayttajalle, jotta jate ei paady jatevirtaan.
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Kansainvalinen kauppakamari

ICC PAHKINANKUORESSA

- Elinkeinoelaman kansainvalinen yhteisty6

ICC:n toiminnan tavoite:
Kansainvilisen talouden toimivuuden edistaminen

ICC:n toiminta kdytdnnossa

1. Yritysten kansainvaliset toimintaedellytykset

e  Toimintaympéristdn séaantelyyn vaikuttaminen,
esim. YK ja sen alajéstét, WTO,G8, EU, USA
Kiina, Intia, Brasilia, Vengja muut
kansainvaliset vaikuttajat

e Kaupan ja investointien suotuisa kehitys

e Maailmantalouden edistaminen

e  Markkinoiden haasteisiin puuttuminen

2. Yritysten omat menettelytavat ja kdytannot

e Vastuullinen yritystoiminta
0 Yritysten yhteiskuntavastuu
0 Yritysten ymparistdjohtaminen ja
Elinkeinoelaman kestavan kehityksen
peruskirja
0 Lahjonnan vastainen toiminta
0 Vastuullinen mainonta ja markkinointi

e Ulkomaankaupan menettelyjen
yhdenmukaistaminen
0  Toimtusehdot- Incoterms
o] Maksutavafa vakuudet
o] ICGsopimusmallit jalausekkeet
o] Neuvonta ja tulkintasuositukset

e Ulkomaankaupan asiantuntijapalvelut
o] Riitojenratkaisu ICC Arbitration & ADR
o] Riskienhallinta ICC Commercial Crime

3. Kauppakamareiden kansainvélinen yhteisty6
e World Chambers Federation:
o] Palvelut, julkaisut, liikeyhteydet
o] Ulkomaankaupan asiakirjat

Mailmanlaajuinen ICC-organisaatio
e Kansainvalinen sihteeristo Pariisissa.
e Maailmanlaajuinen verkosto:
e Vyli90 kansallista IG@sastoa,
e yli 10000 jaenta yli 140 maassa,
e ICC Commission & Task Forcsgojen
yritysasiantuntijoiden kansainvalinen verkosto

e  World Business Organization - Elinkeinoelama
maailmanlaajuisesti yli toimialojen tuotannosta
palveluihin

ICC © 2008

Yritys ja jarjestdjasenia yli 140 mssa, kuten ABB,
BASF, Citibank, Ce€ala, Ericsson, FIAT, IBM,
Microsoft, Nestlé, Nokia, Philips, Rio Tinto, Shell,
Siemens, Sony, Telefonica, Unilgeerahoo.

Suomesta yli 200 jasenyritysta kuten Alma Media,
Altia, Amer Sports, Berner, Cargotecs&IFiskars,

Fortum, Huhtamaki, Inex, Pdyry, Kemira, Kesko, Kone,

L-Fashion, Lannen, Metso, MTV, Nokia, Nokian
RenkaatQrion, Outokumpu, Paulig, SanomawWsOQOY,
SOK, Stockmann, StoraEnso, Suunto, Tecnomen,
TeliaSonera, Trarderi, Tuko, UPM, Uponor,
Wartsila.

ICC Suomi ¢ ICC Finland

Suomen elinkeinoelaman kansainvélinen ja
kansallinen yhteisty6 IG&Sioissa

ICGjasenia keskeiset suomalaiset yritykset ja
jarjestot

Ainutlaatuinen suomalaisten yrityg@
jarjestdasiantuntijoiden verkostq 190
asiantuntijaa ICC:seurantaryhmissa.
Edellytyksenantysten suora IC¢asenyys
kauppakamareiden jasenyyden ohella

ICC:n toiminta-alueet

Kauppaja investointipolitikka
Kansainvélinen talouspolitikka
Rahoitusja vakuutuspalvelut
Kansainvalinen yritysverotus
Ymparid, energia ja kestava kehitys
Yritysten yhteiskuntavastuu
Kilpailupolitiikka

Mainonta ja markkinointi

Kuljetukset ja logistiikka

Sé&hkdinen liiketoimintga tietoteknologia
Teollisoikeudet ja tekijanoikeus
Kansainvélinen sopimuskaytéanto
Maksuehdot ja pakkitekniikka
Riitojenratkaisu

ICC-teemoja

Kansainvalistymisen vaikutukset yritysten
toimintaymparistodna regulaatiohaasteet
Kansainvélinen kauppapolitiikk&/TQ
Kilpailuoikeuden kehitys (EU, USA, ICN)
limastonmuutos, kestava kehitys ja energiatarpeet
Tietoyhteiskunnan kehitys (WSIS, EU)
Teollis ja tekijanoikeuksien kehitys (WIPO, EU)
Vastuullisen sitystoiminnan kéitys (YK, 1ISO, EU)
Ulkomaankaupamaksutapojen
yhdenmukaistaminen
Ulkomaankaupasopimus ja toimitusehtojen
yhdenmukaistaminen

Ulkomaankupan riskienhallinta ja logistiikka
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